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证券代码：002153                      证券简称：石基信息 

北京中长石基信息技术股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2022-01 

投资者关系

活动类别 

√特定对象调研          □分析师会议 

□媒体采访               □业绩说明会 

□新闻发布会             □路演活动 

□现场参观               □其他： 

参与单位名

称及人员姓

名 

国寿养老-王雁杰；华商基金-金曦；华夏基金-孙艺峻；嘉实基金

-何鸣晓；民生证券-吕伟、郭新宇；泰康资产-倪晨晖、陈弘毅、

刘宁；招商基金-腾越； 

时间 2022 年 2 月 9 日 

地点 北京市石景山区玉泉路 59 号院 2 号楼燕保大厦 6 层会议室 

上市公司接

待人员姓名 

董事长、总裁-李仲初；董秘、副总裁-罗芳；证券部-赵文瑜、韩

倩、何龙光 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

 

1、石基企业平台订单的进展如何？预计今年是否会对公司

财务指标产生重大影响？ 

预计今年石基企业平台上线的重点是已经签署MSA的洲际

集团，特别是在中国。大中华区是洲际发展最快最好的区域。除

了中国，洲际集团也会在其他区域做几个示范店，在示范店成功

上线后再快速在该地区拓展。不过，石基企业平台至少需要累积

上千个酒店才会对公司财务指标产生较大影响，所以预计22年积

累的客户数量不足以对公司财务指标产生重大影响。 

2、半岛从签约到宣告首家上线成功用时多久？ 

时间大约一年。半岛酒店集团是全球奢华酒店的代表，它有
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一些自主研发的系统，如客房管理系统，用以提高客户服务水平，

所以说，半岛酒店集团层面的系统构成最为复杂，这会加大与石

基企业平台进行系统集成的难度，我们大约用了半年的时间完成

了系统集成。由于半岛集团系统的特殊性，半岛首家示范店在上

线时要求有半岛集团相关应用的技术负责人在现场，确保石基企

业平台与各集团层面系统的成功对接，同时由于疫情和客户的计

划安排等原因导致最后上线时间有所拖延。 

3、公司云产品的竞争对手是否已经采取措施？我们如何应

对？ 

目前竞争对手采取的主要是降价，但我们的全新一代酒店云

产品不是依靠低价取胜，由于技术和架构的先进性，目前市场上

的友商产品没有与我们的产品类似的。所以我们希望先成功上线

很多数量的酒店，证明产品的优势。公司预计降价只是会在短期

内拖延客户更换的速度，但相信最终客户会根据形势的发展和市

场需求做出明智的选择。 

4、对于地缘政治敏感问题的影响，公司如何看待？ 

目前公司并没有直接受到地缘政治对公司在美国销售和安

装自有产品的影响，美国政府出台的一些具体的有关雇员及数据

等微观商业行为的政策对石基来说都不存在实质性的障碍，这些

政策的出台说明，现在的美国政府可能还是非常理性的通过一些

看起来合理的政策通过市场行为来增加中国科技企业在美国经

营的成本而不是直接限制。对公司来说，由于我们本来就是需要

依赖于产品和技术的优势才有可能获得市场，如果客户了解和承

认我们的产品是他们所要的而且又找不到别的产品，那他们就会

接受我们的高一点的价格。对地缘政治的担忧，他们也会自己想

办法去解决，例如分步分区域选择不同的系统，例如有的集团美

国本土和CRS一起先选一套或几套系统试用，在美国之外选择另

外的可以满足全球范围需求和部署的系统，之后再看发展情况和
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使用效果全球统一。公司相信石基企业平台及INFRASYS等众多

云产品具备相当强大的独特的竞争优势，是能够解决目前国际集

团需要解决的一些突出问题而现有系统很难解决的真正的新一

代系统。由于旅游酒店业的固有的全球属性，美国酒店集团是全

球最具优势的品牌，中国是这些美国酒店集团在美国之外最大的

市场，公司相信能够最终克服地缘政治的影响，最终取得国际化

的成功。 

5、未来几年研发投入将会是比较稳定还是快速增长？ 

预计会稳定增长。因为石基企业平台的首家示范店上线之前

问题也最多，所以之前研发投入增速较快。未来石基企业平台仍

需要不断研发，其他子系统会迁移到云平台，共享一个架构。 

6、石基企业平台目前的收费模式是怎样的？ 

SAAS 业务以订阅费的形式收费，石基企业平台按照每间房、

每月来计费，收入随客户数量扩展、订阅量的提高而增加。 

7、公司对以后的零售方面业务是什么想法？ 

中国零售行业目前仍处于转型升级的过程中，它的云化过程

会慢于酒店行业。 

8、酒店方面转云的动力在哪？从消费者的角度来看，转云

的动力在哪？ 

对于影响力靠前的国际酒店集团，一次性投入成本低不是最

重要的驱动力，主要还是客户体验，比如移动、对客服务、销售，

通过云系统才能把集团的东西开放给移动端，让消费者访问、操

作。国内的酒店集团也都在走数字化转型之路。当然云系统也会

通过远程共享岗位来节省人力成本。 

9、目前海外疫情对交付有多大的影响？ 

主要是对签约有影响，对于系统交付相对影响没有那么大，
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因为可以远程。 

附件清单（如

有） 

无 

日期 2022 年 2 月 9 日 

 


