
 

 

证券代码：002120                                    证券简称：韵达股份 

韵达控股股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2022-001 

投资者关系活动类

别 

 

 特定对象调研        □ 分析师会议 

□ 媒体采访             □ 业绩说明会 

□ 新闻发布会           □ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他  

参与单位名称及人

员姓名 

博道基金傅之浩、工银瑞信郭照阳、光证资管王悦郦、华宝基金王越、汇

丰晋信朱约之、诺德基金范飞、鹏扬基金黄旭、平安基金翟盛杰、平安养

老吴伯珩、平安养老陈徐姗、西部利得张向伟、易方达基金何进阳、长江

养老杨胜、长江养老甘霖、长江养老朱勇胜、浙商基金章泽越、中银基金

尹碧娇、浙商证券匡培钦、浙商证券冯思齐 

时间 2022 年 2 月 16 日(周三) 

地点 上海市青浦区盈港东路 6679 号（现场会议） 

上市公司接待人员

姓名 

1、证券事务代表杨红波先生 

2、投资者关系助理柳正罡先生 

投资者关系活动主

要内容介绍 

 

投资者提出的问题及公司回复情况  

公司就投资者在本次调研中提出的问题进行了回复： 

 

1、公司对加盟商的考核有何变化？ 

随着行业发展环境的变化，高质量发展已成为头部快递企业的共识，

公司深刻认识到只有不断提升服务水平，提升加盟商运营质量和盈利能

力，积极进行产品分层，开发高品质、高附加值的产品，丰富产品体系，

为客户提供更优质的服务，才能真正提升公司核心竞争力。公司基于对行

业发展趋势的判断，在制定加盟商考核激励方案时充分考虑服务质量、运

输时效等维度的权重配比，以适应行业发展趋势及公司发展目标。 

 

2、2022 年公司成本是否还有下降空间？ 

从因素分析角度，2022 年公司核心经营成本还有一定下降空间。一



 

 

方面，公司在核心资产构建、智能化设备技术迭代、物业自持等资源投入

带来的规模效应潜力仍未完全释放；另一方面，公司对快递业务操作转运

流程进行优化，有利于整个网络成本的降低。 

 

3、公司客户结构方面有何目标？ 

2021 年 5 月份开始，公司进行价格体系完善、客户结构完善。随着

相关工作基本落地完成，服务网络的协调性、稳定性得到巩固提升，快递

服务质量、时效水平逐步回归正常应有的水平，经营体系完善的效果正在

呈现，公司有能力、有信心深入推进产品分层、客户分群的经营战略。 

 

4、2022 年资本开支预计情况 

近年来，公司基于产能匹配、产能稳定和长期经营成本优化的战略考

量，在分拨中心、自动化设备、高效运力运能等核心资产、核心资源方面

加大投入，巩固核心竞争优势，资本开支规模有所加大。根据现有核心资

产规模、分拨场地自有化比例、运力运能自有化比例情况，预计 2022 年

公司资本开支规模将有所收窄。 

 

5、公司 2022 年的单价展望 

2021 年以来，在行业各个参与方的积极推动下，市场价格呈现持续

修复的良好局面，企业充分认识到行业转型升级、高质量发展是行业发展

的重点方向。自 2021 年旺季以来，目前公司在价格政策方面没有明显调

整，市场价格整体保持稳定，我们谨慎预计今年行业价格不太可能出现大

幅度下滑的情况。 

 

6、公司在淡季如何获取市场份额？ 

公司在核心资产方面持续投入，强化和巩固公司快递业务的核心竞争

能力，带动公司持续降本增效、提升服务时效和服务品质，通过稳定优秀

的服务时效品质和核心资产资源方面积累的优势，持续保持领先的竞争地

位；同时，公司积极开展“客户分群、产品分层”竞争策略，以多层次的

产品为客户提供服务，满足客户更加多样化服务需求。 

 



 

 

7、目前公司的复工复产情况 

今年春节期间，公司已顺利完成了“春节不打烊”的快递服务。从 2

月 5 日起恢复正常揽派经营，并在节后第一周强化宣贯、快速复工复产，

全网目前已基本全面复工复产。 

 

8、公司 2022 年融资规划 

根据核心资产构建情况及产能匹配需要，2022 年起公司资本开支周

期可能将逐步处于收缩期；同时，公司现已探索并打通多样化的融资渠道，

如在各项条件成熟的前提下，公司不排除合适的时点探索更多的股权类融

资方式。 

 

9、公司 2021 年度快递量情况及对 2022 年的快递量预测是怎样的？ 

根据披露的月度经营情况，2021 年度，公司累计完成快递服务业务

量达 184.02 亿票，同比增长 30.10%，市场份额达 16.99%；实现快递服务

收入 396.29 亿元，同比增长 24.05%。（上述数据未经审计） 

快递行业作为民生行业，当前正受国家政策风口支持；从近年来电商

渗透率提升、电商渠道下沉、平台多元化、快递包裹增量等角度分析，预

计电商经济及快递行业还具有较大的发展空间。 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 2 月 17 日 

 


