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 山东得利斯食品股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

投资者关系 

活动类别 

特定对象调研         分析师会议 

媒体采访            业绩说明会 

新闻发布会          路演活动 

现场参观            其他 

参与单位名称 

及人员姓名 

开源证券：分析师叶松霖 

银华基金：基金经理张萍 

必达资本：投资合伙人夏秀萍 

宝弘景资产：投资总监石沁雅 

一犁基金：投资总监李阳 

浦东新区金融服务专业委员会：秘书长卢长利 

盘京投资：分析师陈静 

嘉实基金：华莎 

远希实业：业务总监杨华 

同犇投资：刘慧萍、龚小乐 

韶夏资本：许洁文 

友山基金：杨捷 

红塔证券：陈彦宁 

前海鸿富：彭卫 

时间 2022 年 2 月 16 日 

地点 上海开源证券策略会 

上市公司 

接待人员姓名 
董事会秘书：刘鹏 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、预制菜业务相关情况 

公司在 2015 年筹划成立菜肴事业部，基于品质高于一切的产品

理念，得利斯与 B 端合作更多、更密切，B 端和 C 端比例是七三开。

大中 B 端客户更加注重品质，价格敏感度相对较弱，C 端消费者相
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对注重产品价格，目前很多预制菜竞品对标的 C 端客户为主。未来，

得利斯仍将继续以 B 端客户为主，C 端为辅。C 端消费者现阶段对

于产品品质把控能力和品鉴能力相对较弱。 

得利斯服务 B 端在供应链和菜品研发上具有相对优势。B 端有

降本增效的诉求和菜品更新的诉求，得利斯与其有更多契合点。 

（1）公司全新预制菜产能已经投产，过去受产能限制，现有合

作的客户比如正新鸡排、锅圈食汇、杭州汇裕、江苏雅玛吉、全家、

便利蜂、盒马鲜生便利连锁等部分订单难以满足不了，2022 年公司

将进一步与这些客户进行更紧密合作；（2）因得利斯有生鲜猪牛肉、

预制菜品、面点类产品以及低温肉制品等，2022 年，得利斯将发力

企事业单位团餐业务，开拓更多的团餐客户；（3）2022 年，公司

会对接连锁的餐饮客户，全国有 200 家以上门店的 B 端客户，这类

客户自建中央厨房相对不经济，其自身体量和规模支撑中央厨房运

转压力较大，且降本增效的需求日益迫切：第一点是减少厨师聘用；

第二点是在翻台率上有很高的诉求，预制菜大大缩短卤、烤、蒸相

对费时菜品制作时间；第三点是有了预制菜可以减小后厨面积，增

加前厅堂食区域；第四点是减少供应链端过去采购上漏洞和利益输

送的问题。 

2022 年，得利斯将快速提高预制菜产能利用率。目前，公司也

正在对接陆正耀的舌尖工坊、钟薛高理象国酱卤系列产品以及杭帮

菜餐厅的合作。 

2、新客户开拓以什么形式？服务流程是什么样的？ 

公司大客户业务部根据市场调研情况，筛选与公司相对匹配客

户进行拜访（或经现有合作客户、经销商介绍），根据双方需求进

行定制化或标准化产品打样，根据样品情况签署合作合同，并从单

品供应到更多品类合作。大型 B 端客户均为公司直接对接服务，保

证服务质量。 

3、2022 年的 B、C 端的比例？ 

2022 年，公司 B 端基本会维持在 70%左右，2023 年预期目标 B：
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C 是 6:4。 

4、下游大客户对产品和服务有什么要求？ 

B 端客户对于价格敏感度相对较低，原材料价格波动频繁，若

锁价，供应商会通过原材料配比调整成本，影响产品品质，所以，

大部分客户会锁定毛利。大型的 B 端客户是定制化需求，他们的体

量和规模可以支撑研发的成本和压力。 

5、公司有什么优势预制菜单品吗？ 

公司研发的藤椒牛小排、红烧牛腩、元气牛肉汤、椒麻小酥肉、

蒸烤鸡翅、红烧肉，均为复热后直接食用的单品，产品还原度和鲜

度都有很好的保持。 

6、C 端的线上销售情况如何？ 

2022 年，得利斯将重点打造全新团队发力线上，C 端线上运输

大部分需要全程冷链。得利斯在京东自营店已销售几年，一方面将

依托京东自营店物流，把产品运到京东的区域大仓，然后由京东配

送；另一方面是通过顺丰冷链配送直接送达消费者。 

7、C 端销售渠道有哪些？ 

C 端目前围绕已有产能的山东、北京、西安、吉林等周边市场，

目前，预制菜相关系列产品消费认知仍需要时间周期，在下沉渠道

和流通渠道发展相对受限，公司将通过线上慢慢拓展。 

8、牛肉是从哪里采购的？ 

牛肉是国外直采，公司成立了贸易直采团队。国内牛肉品种和

量的供应仍需继续完善。十四五规划，公司看到了国家对肉牛产业

的布局，未来，公司股东新疆中泰也将给公司提供相对优质、丰富

的肉牛、猪肉等原材料。 

9、公司设备自动化程度如何？ 

得利斯发展初期大多是平房式的工厂，设备的自动化程度高，

但受限于平房工厂在宽度和高度，难以完成机械臂、机械手等大型

辅助设备的应用。公司全新预制菜工厂自动化程度会进一步提升，

成本优势也会日益凸显。 



证券代码：002330                证券简称：得利斯                  编号：2022-004 

10、为什么 B 端大客户最后选择了得利斯？ 

最核心还是品质优势。本届冬奥会，公司也供应了 30 多吨产品

配餐。B 端客户看重的第一位是品质；第二是价格；第三是供应链

稳定性；第四是产能供应是否具有弹性（单品具有阶段性爆发增长

的可能）。 

附件清单 无 

日期 2022 年 2 月 18 日 

 


