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厦门瑞尔特卫浴科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号： 2022-004 

 

投资者关系 

活动类别 

 

□√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称 

及人员姓名 

华宸未来基金管理有限公司 

研究发展部 总监、基金经理：张翼翔 

研究发展部 研究员：薛婷 

时  间 2022 年 2 月 23 日 10：00 至 12：00   

地  点 厦门市海沧区后祥路 18 号办公楼一层会议室 

上市公司 

接待人员姓名 
董事会秘书：陈雪峰 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

一、请分析智能坐便器市场出现的一些价格战现象的原

因。 

答：随着中国国民经济快速发展与居民消费不断升级，高

科技、智能化的卫浴产品开始受到市场青睐，并由此带动卫浴

行业向智能化等多样性应用领域发展。国内智能坐便器行业开

始加速度发展的契机，是 2015 年 1 月财经作家吴晓波《去日

本买只马桶盖》引发的全民关注，以及李克强总理于 2015 年

两会期间在谈到“出国买马桶盖”问题时表示“中国企业要升级，

如果国内也有相同质量的产品，应该更有竞争力”的观点。之

后，智能坐便器产业在国内开始加速度发展。 

目前，智能坐便器在我国的市场普及率约为 5%，智能坐



便器行业仍处于市场发展初期阶段。“据不完全统计，2015 年

我国有 68 家生产智能坐便器的制造商。而截止今年 12 月我

国从事生产、研发智能坐便器产品及相关产品的厂商已增至

300 家以上。”（数据来源：中国家电网 2021 年 12 月发布的

《中国智能坐便器行业发展白皮书》）；据有关统计，智能坐便

器仅线上品牌数量已从 2017 年的 240 个攀升至 2021 年的

738 个。中国智能坐便器市场的品牌格局，既有传统卫浴行业

品牌，也有单一从事智能坐便器产品的小厂商，还有跨界进入

智能坐便器产业的综合家电企业、综合家居建材企业，以及贴

牌销售智能坐便器产品的互联网企业品牌。智能卫浴行业横跨

卫浴、家电行业，国内智能坐便器市场是千亿级的市场，巨大

的市场前景，吸引众多企业进入这一新兴行业，出现跨界竞争。

短短几年间，国内智能坐便器企业如雨后春笋，遍地开花，并

很快迎来竞争白热化的“战国时代”。 

国内市场经济发展初期阶段，价格战现象多年来曾在诸多

行业出现过。“价格战”是指企业之间通过把价格作为竞争策

略、竞相降低商品的市场价格展开的一种商业竞争行为，既有

深层次社会经济发展原因，但也有行业同质化竞争严重的原

因。智能坐便器行业的价格战现象，是智能坐便器行业的无序

竞争的表现，势必造成智能坐便器行业洗牌加速。作为新兴行

业，智能坐便器行业的价格战现象，是由于智能坐便器行业品

牌、厂商涌入太多，而过早地迎来行业竞争白热化，再加上产

品同质化竞争严重所造成，同时从事 OEM、ODM 的代工厂在

为品牌厂商贴牌生产过程中也经常由于低价策略而产生价格

战。近年来，一方面，社会技术进步推动国内消费升级；另一

方面，产业结构问题、新冠疫情影响居民收入等国民经济原因

所造成的消费降级现象也越来越明显，房地产业提前透支居民

购买力造成了普遍性的消费能力不足，消费者对低价产品的市

场需求，最终会传导至企业产品销售端，是催生价格战现象的

https://baike.baidu.com/item/%E7%AB%9E%E4%BA%89%E7%AD%96%E7%95%A5
https://baike.baidu.com/item/%E7%AB%9E%E4%BA%89%E7%AD%96%E7%95%A5


深层次原因。 

二、  请说明公司 2020 年净利润下降的原因。  

答：2020 年，公司净利润下降主要原因系原材料价格上

涨、人工成本上升导致产品毛利率下降以及人民币兑美元汇率

升值所致。 

三、公司冲水组件业务目前的情况，稳定增长的驱动因素

是什么？ 

答：瑞尔特是国内冲水组件制造领域规模最大的企业和行

业领先的节水型冲水组件制造企业。公司为众多海内外知名卫

浴品牌商提供产品配套服务，公司的节水型冲水组件产品等进

入全球顶级卫浴品牌商的配套体系，公司生产的节水型冲水组

件产品远销亚洲、南美、欧洲、北美等七十多个国家和地区。

瑞尔特在国内乃至亚洲的冲水组件市场占有率排名估量位居

第一名，瑞尔特在全球冲水组件市场占有率排名估量位居前三

名。瑞尔特的节水型冲水组件产品，在全球一、二线卫浴品牌

已有较高的客户份额。 

全球高端冲水组件制造领域主要由瑞士吉博力、美国福

马、厦门瑞尔特、厦门威迪亚等少数几家企业所占据，形成当

前我国乃至全球节水型冲水组件制造领域集中度相对较高的

产业格局。 

近年来，随着国内卫浴行业长期以来依靠市场需求驱动行

业的粗犷式发展时代的结束，在全球贸易保护主义抬头、国内

房地产市场下行周期、房地产调控政策加强、市场竞争激烈、

成本攀升、产能过剩等新形势下，国内卫浴行业洗牌加速，卫

浴品牌商加速整合，品牌集中度进一步提高，卫浴企业两极分

化加剧。同时随着绿色环保、节能减排政策的不断推进与落地，

企业转型升级步伐进一步加快，卫浴行业逐步转型进入成熟

化、规范化、绿色制造、智能制造的高质量发展阶段。低端卫

浴厂商逐渐面临被淘汰的趋势，优秀的国内外知名卫浴品牌厂



商进一步发展壮大。随着下游客户的品牌集中度的不断提高，

势必将同步带动与国内外知名卫浴品牌厂商保持良好合作关

系的中高端卫浴配件企业的市场份额稳步增长，作为与国内外

知名卫浴品牌厂商保持着良好合作关系的中高端冲水组件制

造企业，瑞尔特将伴随着知名卫浴品牌厂商同步稳定增长。 

当前，冲水组件制造领域内，不同规模的生产企业众多，

产品质量参差不齐，两极分化严重。以瑞尔特等企业为代表的

全球中高端节水型冲水组件企业的节水技术先进、通过国际权

威认证较多、生产规模较大、规范化程度高，并且所生产产品

的质量性能优良、使用寿命较长、性价比较高，代表着全球节

水型冲水组件产品的发展水平，是行业内的主流企业，在主流

产品市场上具有较强的竞争优势并占据主导地位。低端冲水组

件产品使用廉价的原材料，产成品基本不满足国家及行业标准

要求，产品技术、工艺较为简单，产品使用寿命较短，质量缺

乏保证，性价比低。低端冲水组件产品生产厂家数量众多，为

非主流卫生陶瓷企业提供配套。目前，瑞尔特生产的节水型冲

水组件能够实现：坐便器水效等级指标 2 级的坐便器平均用水

量不超过 5 升，坐便器水效等级指标 1 级的坐便器平均用水量

不超过 4 升，节水型蹲便器名义用水量不超过 6 升，高效节水

型蹲便器名义用水量不超过 5 升——即达到将污物冲离便器

存水弯并排入重力排放系统的清洁效果，并且冲刷效果、使用

寿命优于低端冲水组件！水资源的持续紧张形势和国家越来越

重视节水政策的推行，再加上落后产能的淘汰，低端冲水组件

势必将逐步退出市场，并将逐渐被中高端节水型冲水组件替

代，中高端节水型冲水组件市场空间有望持续拓展，势必推动

公司节水型冲水组件产品销售稳定增长。 

四、智能坐便器市场竞争激烈，公司认为自己的竞争优势

是什么？ 

答：瑞尔特的商标 R&T，是 Reliable and Trustworthy 的



简写，代表着“可靠的产品、可信赖的团队”，这也是公司经营

宗旨的核心内容。“品质致胜”是公司长期坚持的治司方针，公

司始终将产品质量视为企业生存和发展的生命线。 

瑞尔特自创建以来，正是在实践中立足于依靠产品品质本

身来赢得客户的原则，让产品自己说话，将产品做到极致，所

以才能在十多年间使得 R&T 牌节水型冲水组件的市场占有率

位居国内乃至亚洲第一、全球前三。 

基于“可靠的产品、可信赖的团队”的理念，公司继续以主

要专注于产品本身的工匠精神打造智能坐便器产品，并近年来

加强研究开发、品质管控、品牌推广的投入，并以品质性能优

势，不断得到市场认可。瑞尔特在智能坐便器产品领域的优势

主要表现在： 

（1）瑞尔特从智能坐便器研发设计、到生产制造、再到

品质管控、最后到售后服务，都有专业、严整、完善的自有体

系，并且逐年推出升级换代新功能产品。 

（2）公司的智能卫浴产品在研发设计方面的优点：①用

电安全：瑞尔特产品设计时将电安全性能放在首位；②用水安

全：马桶冲刷、人体局部冲洗用水与自来水管道设计时做到了

安全、可靠的隔离，防止饮用水受到污染而影响人体健康；③

舒适性和易用性：产品设计时充分考虑使用的舒适性和易用

性；④耐用性：设计时力求降低产品生命周期内的故障率。 

（3）产品品质优点：公司智能坐便器采用进口元器件，

产品质量过硬，产品维修率低于同行业 2%~3%。 

（4）充分的售后服务保障：公司自有品牌的智能坐便器

质保期可以做到五年，并且售后服务全国联保。 

公司的智能坐便器冲刷系统分为水箱重力式冲刷系统和

自来水压力式冲刷系统；公司研发的“E-shion 冲刷系统”属于

水箱重力式冲刷系统，水件采用自主研发一体式设计的“一体

式冲洗阀”，占比约 20%；主要优点：①实现智能坐便器纯平



外观，超薄盖板厚度可实现在 70mm 以下，刷新业内记录。

②双动力技术运用，E-shion 同时利用了水的势能和水的动能

对马桶进行冲刷，在实现冲刷效果更佳的同时节约用水。③静

音冲刷，E-shion 利用势能水作为主冲，有效缓解直冲噪音大

的问题。④低水压要求，E-shion 实现纯机械式无电冲刷，主

冲不受水压限制，解决低水压冲刷不干净的痛点，不受高楼层

和用水高峰期影响。⑤纯机械式操控，无电也能冲刷马桶。 

瑞尔特在智能坐便器产品领域具有高超的研发设计能力、

严格的质量管控体系并积累了丰富的生产制造经验。公司先后

参与起草、制定了协会标准《CBMF15—2016 智能坐便器》、

国家标准《GB /T 34549—2017 卫生洁具 智能坐便器 》、国

家标准《GB/T23131-2019 家用和类似用途电坐便器便座》、

国家标准《GB38448-2019 智能坐便器能效水效限定值及等

级》。公司近年来持续加大对智能卫浴产品的投入，在智能卫

浴产品领域的市场竞争力不断攀升，公司智能卫浴产品先后荣

获“沸腾杯”质量金奖、2020 年智净杯“智能卫浴科技创新奖”、

中国建陶质量大会“科技领先产品奖”、2021 年度中国建筑卫生

陶瓷协会“科技创新二等奖”（《E-shion 冲刷系统/A7000》项

目）。 

五、请介绍公司目前智能坐便器销售渠道。 

答：目前，瑞尔特的智能坐便器产品的销售渠道主要包括：

为部分海内外中高端卫浴品牌、家电巨头及境内互联网企业等

提供 ODM 贴牌；直接面向工程建筑开发商、装修商等市场主

体销售；通过电商渠道销售；通过经销商销售渠道。 

在智能坐便器销售渠道方面，公司保有 TO B 的商业模式

并主要以 ODM 贴牌为主，占比较高；同时，公司使用自有品

牌，通过经销商渠道、线上渠道（电商、新媒体）、工程渠道

销售智能坐便器产品，占比较低。 

在接待过程中，我们严格按照《上市公司与投资者关系工

https://www.baidu.com/link?url=AAISSxx5WwM-BEtKwpvqr94AaVEbixu8xwMIWpji2TictKBwZi3dpZOUmZvID2dMCc8dRoVlZHnAP9iIrhFs3a&ck=1750.26.5.408.142.124.338.404&shh=www.baidu.com&wd=&eqid=98346e26000073ce000000065bd274e3


作指引》、《深圳证券交易所上市公司自律监管指引第 1号——

主板上市公司规范运作》及本公司《投资者关系管理制度》、

《信息披露事务管理制度》等关于投资者关系活动的相关规

定，与来访人员进行了充分的交流与沟通，并未出现未公开重

大信息泄露等情况。 

附件清单（如有） 未提供资料 

日  期 2022 年 2 月 23 日 

 

 


