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投资者关系活动

类别 

 

☑特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □ 业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

Baillie Gifford 朱逸煊、景林资产王嵩、南方基金尹力、汇丰前海证

券吴彦丰、汇丰前海证券孙晓迪 

时间 2022 年 2 月 28 日星期一  09:00—12:00 

地点 深圳市南山区科技南一路创智天地大厦 B 座 4 楼 

上市公司接待人

员姓名 

顺丰集团 CFO 何捷先生、顺丰同城 CEO 孙海金先生、顺丰同城 CFO

曾海林先生、顺丰同城 CTO 陈霖先生、顺丰集团董事会秘书兼副总

经理甘玲女士、顺丰同城董事会秘书刘佳女士、投资者关系总监陈

希文先生、投资者关系副总监万祯女士 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

Q1：请介绍公司 2021 年整体经营情况，在业绩快速修复过程中主

要做了哪些举措？ 

答：2021 年在经历了一季度的低谷期后，第二季度实现扭亏为盈，

进入业绩爬坡期，到第四季度进入了业绩修复期。公司整体业绩逐

季持续改善，主要得益于以下四个方面的努力： 

1、在战略方向上，更加聚焦核心物流战略，强调可持续健康发

展的战略目标。可持续健康发展主要体现在两个方面： 

第一， 可持续发展意味着公司是追求长期、持续及健康的利

润。未来几年，公司致力于达成每年利润的稳步提升。 

第二， 从客户层面看，可持续发展就是寻找众多优质、 

合作伙伴类型的客户，优先服务于愿意为优良服务质量

付费的优质客户，通过与这些优质客户的长期合作，促

进利润的可持续增长，从而进一步优化网络和资源结

构，形成更健康的良性循环。 

我们全面审视以客户为中心的竞争策略，不断 

优化产品的时效来提升客户满意度，简单而言，顺丰将

不断提升核心竞争力。 

      



2、在客户分层方面，顺丰一直制定针对性市场策略，同时进行

客户分层，调优产品结构，提升产品定价能力，调优收入质量。 

公司对于客户进行全生命周期管理，不只是简单地看短期贡献，

而是综合分析判断客户的各种需求、顺丰的产品和服务能否满足需

求、签约周期、付费意愿和利润水平等。 

3、在成本优化方面，公司做了很多举措，包括但不限于实行精

益化成本控制，同时持续推进速运、快运、仓网、丰网四网融通。

2021 年第二至四季度我们进行了系统性的梳理及全面复盘。四网融

通不是“昙花一现”的短期举措，而是结构性的，是长期持续深化

的过程。具体包括：中转场及自动化设备整合使用，干支线的整合

优化；在前端善用科技助力预测动态变化的货量，后端匹配精准的

资源投入等。这些举措使得运营操作效率和资源使用效率稳步提升，

从而使公司整体实现降本增效。 

4、在经营管理方面，推行精细化管理。集团建立了管理层每日

晨会的机制，每天召开晨会复盘昨日经营情况，对运营情况、运营

效率、客户满意度、产品分析及财务数据等情况进行复盘及监控。

晨会已经持续三个月，管理层对于整体运营有了更全面的、颗粒度

更细致的把控。 

我们聚焦于可持续健康发展，既要从战略上去考虑，也要从客

户层面和成本层面考虑，还要从具体的运营措施和客户的反馈考虑，

形成了较完整的管理闭环，确保有关措施执行到位。 

 

Q2：公司年前发布的业绩预告显示 2021 年第四季度业绩表现较好，

其中有多少是嘉里物流并表贡献？ 

答：因为嘉里是香港联交所挂牌的上市公司，目前尚未公布四季度

业绩，所以请投资者理解公司不能披露剔除嘉里后的业绩情况。公

司有效实施可持续健康发展的战略，所以公司（不含嘉里）的业绩

在第四季度也有较好的增长。 

 

Q3：公司 2022 年资本性开支(Capex)的投入展望，集团投入大周期

是否已经接近尾声？ 

答： 2021 年是由于速运扩产能及鄂州项目等的投入高峰，使得资

本性开支占营收比见顶。2022 年资本开支占营收比将逐步回落。  

 

Q4：如何看待同城即时配送行业的规模效应提升？ 

答：顺丰同城的布局和市场与行业发展趋势一致，主要体现在我们

全场景的服务能力匹配未来新消费时代对同城即时物流的综合需

求，会从目前相对成熟的餐饮、商超等场景，扩展到 To B 和 To C

多品类、多行业、且质量要求相对较高的各类场景中。顺丰同城围

绕餐饮外卖、同城零售、近场电商和近场服务等增量场景，通过“四

大场景”持续优化服务矩阵，使得独特的全场景业务模式带来了网

络效应及规模效应进一步提升。这样的模式对即时物流服务平台的

综合能力要求很高，需要充分打通底盘系统、服务标准、商户/用户

管理系统以及骑手管理体系，这种综合能力是形成规模经济的基础。 



 

Q5：相比竞争对手，顺丰同城的差异化竞争优势是什么？ 

答：顺丰同城致力于成为“优质、高效、全场景”的独立第三方即

时配送服务商，是面向未来、中立开放的新消费基础设施。同行是

我们学习的榜样，我们学习同行精细化管理能力。顺丰同城的差异

化优势体现在： 

1、始终以客户需求为中心，持续完善“全产品、全场景、全时

段”的产品体系。在 B 端能够结合客户实际需求，提供客制化与标

准化并存的多种产品选择；同时深度挖掘个人用户痛点，为C 端用

户解决即时取送等本地生活需求。长期看，我们的业务场景将主要

包括本地餐饮、同城零售、近场电商、近场服务。 

2、具备独立第三方配送平台的属性。我们在 To B 服务方面具

备中立定位、丰富经验和专业能力等优势。私域流量的发展趋势不

可阻挡，作为独立第三方配送服务商，顺丰同城能够帮助商家私域

流量和新晋商流平台的履约提供稳定且定制化的配送服务。 

3、我们独有的多元运力池能够为高效、高质、稳定的服务提供

保障。 

4、技术优势，顺丰同城承袭了顺丰对于技术的重视和投入。由

于覆盖多样化的配送场景、支持高度客制化的履约标准和配送服务，

同时需要保障内部的调度效率，系统能够基于对运力数据的实时计

算、调度和资源控制，在不同运力、不同时段、不同履约模式下全

面支撑复杂的配送场景，实现了运力、订单和时间的多维规划和成

本控制。 

即时配送服务作为本地生活的核心基础设施，将不断拓展业务

边界，持续保持高速增长，未来市场空间巨大。 

 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 2 月 28 日 
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