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第一节 重要提示 

1、本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 http://www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2、本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3、公司全体董事出席董事会会议。 

 

4、信永中和会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5、董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

经信永中和会计师事务所（特殊普通合伙）审计，公司2021年度归属于上市公司股东的净利

润为-8,063,864.51元，归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润为-16,187,481.51元，

母公司的净利润为3,755,045.55元。2021年初母公司未分配利润-67,075,824.87元，2021年末母

公司可供股东分配的利润为-63,320,779.32元。根据《公司法》和《公司章程》有关规定，公司

决定2021年度不进行利润分配，也不进行资本公积金转增股本。该预案已经公司第八届董事会第

十次会议、第八届监事会第十次会议审议通过，尚需提交公司2021年年度股东大会审议。 
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第二节 公司基本情况 

一、公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 西藏旅游 600749 *ST藏旅 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 罗练鹰 张晓龙 

办公地址 西藏拉萨市林廓东路6号 西藏拉萨市林廓东路6号 

电话 0891-6339150 0891-6339150 

电子信箱 luolianying@enn.cn zhangxlam@enn.cn 

 

二、报告期公司主要业务简介 

（一）国内旅游行业情况 

受疫情存续影响，旅游行业正经历前所未有的变局，智慧服务、旅游商业模式创新、游客消

费需求等发生变化，促使旅游业态迭代升级，伴随着市场环境多元化发展，传统旅游业的价值链

结构发生重大变革。 

1、后疫情时代旅游市场复苏态势强劲 

2021 年，在疫情散点多发的背景下，我国旅游经济运行呈现旅游消费信心稳步回升、阶梯形

复苏、波动式回暖态势、产业动能进一步积聚等特点。根据文化和旅游部 2021 年度国内旅游数

据情况，2021 年国内旅游总人次 32.46 亿，国内旅游收入 2.92 万亿元，同比分别上升 12.8％和

31％，分别恢复至 2019 年同期水平的 54％和 51％，人均每次旅游消费 899.28 元，比上年同期

增长 16.2%，实现快速复苏。随着疫情防控常态化，国家对提升国内旅游、分步有序发展入境游

的政策支持，以及我国人均可支配收入的不断提升和相对稳定的消费结构，国内旅游业在后疫情

时代的发展呈现弹性空间。 

2、政策助力文旅产业平稳健康发展 

2021 年是“十四五”开局之年。文旅部《“十四五”文化和旅游市场发展规划》明确了“十

四五”时期文化和旅游市场体系建设的重要发力点，即壮大市场主体、优化营商环境、推进监管

能力现代化、提升文化和旅游服务质量、强化市场监管制度化建设、构建高质量发展支撑体系、

完善文化市场综合执法体制机制等。《“十四五”旅游业发展规划》指出，我国在“十四五”时期

将全面进入大众旅游时代，旅游业发展仍处于战略机遇期，并指明国家文化公园、世界级旅游景

区和度假区、国家级旅游休闲城市和街区、红色旅游融合发展示范区、乡村旅游重点村镇等发展
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机遇。以乡村旅游为例，2021 年中国乡村游客规模已达 86,654 万人次，同比增长 55.5%。在国

家政策助力下，旅游业逐步恢复，旅游业投资将保持恢复势头。 

3、“互联网+”与旅游行业深度融合 

后疫情时代，智慧旅游成为旅游业高质量发展的重要引擎。从原有的国内游、出境游、入境

游三大市场集中转向国内游，需求端的变化与供给端的创新改变旅游行业的价值链。随着移动互

联网的迅猛发展，旅游企业在“互联网+”下广泛使用信息技术发展智慧旅游，借助智慧互联赋

能线上旅游，为游客提供更加便捷的目的地选择、出行方式、配套资源、客诉反馈等服务，实现

旅游+互联网的深度融合。如智慧景区中运用电子地图、虚拟现实、实时监控等环节，建立新的

消费、生产驱动机制，推动新产品、新业态发展，提升产品和服务能力，增强游客、旅游资源、

旅游企业以及政府部门的互动，推动旅游产业高效发展。 

（二）西藏自治区旅游业发展情况 

旅游业是西藏经济发展的重点鼓励行业。近年来，在国家旅游行政管理部门的有力指导和相

关部门的支持帮助下，西藏旅游业迅速崛起，得到快速、健康、有序发展，产业规模不断扩大。

西藏和平解放 70 周年之际，习近平总书记赴藏考察慰问，期间对西藏旅游文化、生态旅游发展

表示极大关切，并指出西藏应当坚定不移走生态优先、绿色发展之路，为区内旅游业发展提出根

本遵循。 

1、创新发展擦亮西藏旅游金名片 

从西藏自治区第十一届人民代表大会第五次会议上获悉，2021 年西藏自治区全年接待游客

4,150 万人次，旅游收入 441 亿元，接待人数同比 2019 年增长 3.75%，西藏旅游市场稳定向好，

旅游经济复苏水平高于国内旅游行业平均水平。2021 年以来，西藏不断提高资源开发利用水平，

推出一系列丰富多彩的文旅项目和产品，着重加大推广“红色旅游”、“西藏人游西藏”等特色旅

游线路，有效提升、扩大“地球第三极”旅游品牌影响力。随着外交部“幸福新西藏 发展新画卷”

全球推介活动以及数场国内推介会的举办，“看奇观、赏美景、读文化、品美食、喝好水、交朋友”

正成为西藏旅游业创新发展的金名片，不断推动西藏旅游市场稳定向好。2021 年游客接待人数的

快速复苏，也体现出西藏中高端游、长线游的接待能力和吸引力，后疫情时期西藏旅游行业迎来

新的发展契机。 

2、大基建投运助力西藏旅游跨越式发展 

2021 年，西藏“大交通”的快速发展为旅游业注入新动力。拉林铁路日均运送旅客 3500 人

次，交通运输沿线集聚效应和辐射效应持续提升，川藏铁路西藏段于 2021 年 11 月份全面启动建
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设。未来随着深入推动基础设施建设，滇藏铁路、中尼铁路、新藏铁路等一系列大交通的布局，

有望大幅改善进出藏区的交通环境，促进西藏地区旅游业高质量发展。 

（三）公司所从事的核心业务为旅游景区、旅游服务及旅游商业。 

1、旅游景区 

公司的旅游景区运营主要包括景区各类服务、康养综合体开发、景区与周边短途旅客运输等。

公司运营景区主要分布西藏林芝和阿里地区，其中林芝地区有雅鲁藏布大峡谷、苯日、巴松措景

区配套服务和鲁朗花海牧场景区，阿里地区有神山、圣湖景区。雅鲁藏布大峡谷、巴松措景区为

国家 5A 级景区，神山、圣湖景区为国家 4A 级景区。 

2、旅游服务 

公司旅游服务业务涵盖国内旅游、出入境旅游、会展服务、OTA 平台和旅游商品销售，以及

景区 IP 的衍生品打造，并致力于游客消费转化和地域性特色资源输出。 

3、旅游商业 

景区内配套商业服务、鹰潭龙虎山“道养小镇•古越水街”商街，包括商街物业管理、商业

活动策划、政府商业项目合作开发等。 

4、其他业务 

资产出租、劳务服务输出等业务，业务规模占比较低。。 

 

三、公司主要会计数据和财务指标 

（一）近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2021年 2020年 

本年比上年 

增减(%) 
2019年 

总资产 1,533,177,630.39 1,367,733,636.77 12.10 1,320,516,942.12 

归属于上市公司股东的

净资产 
1,025,676,475.65 1,033,788,289.23 -0.78 1,055,157,295.27 

营业收入 173,733,813.980000 125,925,459.990000 37.97 187,918,350.69 

扣除与主营业务无关的

业务收入和不具备商业

实质的收入后的营业收

入 

163,280,065.73 119,662,025.800000 36.45 / 

归属于上市公司股东的

净利润 
-8,063,864.51 4,743,002.14 -270.02 20,842,355.56 

归属于上市公司股东的

扣除非经常性损益的净

利润 

-16,187,481.51 -25,051,967.54 不适用 6,117,110.82 

经营活动产生的现金流

量净额 
42,227,386.25 20,935,761.82 101.70 79,803,420.80 
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加权平均净资产收益率

（%） 
-0.7831 0.4549 

减少1.24个百

分点 
1.9538 

基本每股收益（元／股） -0.0363 0.0213 -270.42 0.0919 

稀释每股收益（元／股） -0.0363 0.0213 -270.42 0.0919 

 

（二）报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3月份） 

第二季度 

（4-6月份） 

第三季度 

（7-9月份） 

第四季度 

（10-12月份） 

营业收入 20,162,981.25 65,033,830.75 54,187,653.39 34,349,348.59 

归属于上市公司股

东的净利润 
-12,309,418.86 10,814,789.55 10,425,853.01 -16,995,088.21 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益后的净利润 

-14,033,468.21 7,602,958.32 9,759,021.77 -19,565,922.37  

经营活动产生的现

金流量净额 
-17,091,036.74 39,160,095.81 795,584.55 19,362,742.63 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

 

四、股东情况 

（一）报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有

特别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 21,085 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 24,094 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 不适用 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 不适用 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有

限售条

件的股

份数量 

质押、标记或冻结

情况 股东 

性质 股份 

状态 
数量 

上海京遥贸易有限公司 0 26,592,800 11.72 0 无 0 境内非国有法人 

西藏国风文化发展有限

公司 
0 26,017,748 11.46 0 质押 26,017,748 境内非国有法人 

西藏纳铭网络技术有限

公司 
0 22,680,753 9.99 0 质押 20,140,940 境内非国有法人 

国风集团有限公司 -14,985,426 14,935,899 6.58 0 无 0 境内非国有法人 

西藏国际体育旅游公司 0 14,265,871 6.29 0 无 0 国有法人 
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乐清意诚电气有限公司 0 11,234,786 4.95 0 无 0 境内非国有法人 

张杰 622,600 9,078,900 4.00 0 无 0 境内自然人 

西藏耀旺网络科技有限

公司 
9,078,620 9,078,620 4.00 0 无 0 境内非国有法人 

钱旭璋 329,300 2,165,300 0.95 0 无 0 境内自然人 

沈学斌 931,102 931,102 0.41 0 无 0 境内自然人 

上述股东关联关系或一致行动的说明 

1、2018 年 7 月 8 日，新奥控股分别与国风集团有限公司、西藏考拉科技

发展有限公司签署了《股权转让协议》，受让其分别持有的国风文化与西

藏纳铭 100%的股权，从而间接收购国风文化及西藏纳铭持有的公司股份。

2019 年 6月 27 日，公司控股股东与郑海签署《股权转让协议》，受让郑

海持有的乐清意诚 100%的股权。本次协议收购后，新奥控股通过国风文

化、西藏纳铭及乐清意诚间接持有公司股 59,933,287 股，占公司总股本

的 26.41%。国风文化、西藏纳铭、乐清意诚作为新奥控股的全资子公司，

构成一致行动人关系。2、除上述关联关系外，公司未知其他流通股股东

之间是否存在关联关系或是否属于《上市公司股东持股变动信息披露管

理办法》规定的一致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持股数量

的说明 
不适用 

 

（二）公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

（三）公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  
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（四）报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

五、公司债券情况 

□适用 √不适用  
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第三节 重要事项 

 

一、公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。 

（一）经营情况分析 

报告期内，在新冠疫情持续、跨省旅游熔断机制等因素影响下，公司 2021 年度实现营业收

入 17,373 万元，较上年同期增长 4,781 万元，增幅 38%；核心旅游景区营业收入达到 2019 年的

105%，与疫情前基本持平。2021 年整体毛利率 39%，较上年同期略有增长。 

销售费用发生 1,057 万元，较上年同期增加 434 万元，主要原因是引进专业团队，强化精准

营销能力，制定符合业务动态发展的营销策略，拓展线上线下客户资源，拉动旅游景区收入快速

恢复至疫情前水平。 

管理费用发生 5,709 万元，较上年同期增加 299 万元，主要原因是母公司经营性业务、资产

及人员划转至全资子公司涉及相关资产变动重分类、管理机构调整发生的人工成本变动和资产重

组涉及的中介费用增加。 

财务费用为-163 万元，较上年同期减少 604 万元，主要原因是自有流动资金、募集资金在自

有账户产生的利息收入增长。 

新增因公司注销和本期判断无法收回的应收款项计提坏账准备 929 万元；受疫情影响放缓投

资节奏，部分在建项目停止新增折旧摊销 318 万；因收购原鲁朗旅游景区开发有限公司（林芝新

绎）所形成的商誉本期重新评估后，新增商誉减值损失 493 万，以上三项合计 1740 万，为本期

经营业绩下滑明显的主要原因。 

公司 2021 年度归母净利润为-806 万元，扣除非经常性损益后的归母净利润为-1,619 万元。 

（二）游客接待情况 

1、旅游接待量。2021 年全年入园游客接待量约 222 万人次，恢复至疫情前的 105%。受国

内疫情缓和、西部长线游关注度提升、线上线下营销策略并重等因素影响，各景区游客接待量恢

复增长明显，1-7 月累计游客接待人次高于疫情前同期，但随着 7 月底国内发生局部疫情，跨省

旅游熔断致使多景区进入临时停滞状态，旅游旺季未能实现业绩发力；阿里地区的神山、圣湖景

区因疫情口岸开放暂停，导致全年外宾游客接待量下降明显，但国内游客接待量有所增长。 

2、出行方式选择。定制化出行比重增长明显，携程、飞猪、马蜂窝等线上旅游平台渗透不断

提高，线上参团、组队自驾、个性定制等出行方式推陈出新，广受年轻客群的追捧；通过线上平
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台自主预定选择自由行的游客日益增多，林芝桃花节、五一、十一假期期间，公司自有景区散客

接待量与团队接待量已基本持平。借此机遇，公司不断强化林芝散客接待中心服务功能，为自由

行游客提供多样化的服务，景区专线班车也为游客自助出行创造了便利条件。 

3、主题营销活动。4 月份的林芝桃花节，进一步增加了大峡谷景区的曝光度；5 月份的巴松

措国际山地自行车环湖赛、铁人三项拉力赛有效推广了巴松措水上旅游项目和户外运动品牌；7

月份阿里神山圣湖景区首届星空摄影大赛为阿里打造了专属 IP；12 月份，亚洲首场 24 小时飓风

赛-斯巴达品牌活动登陆苯日景区，开辟了苯日景区户外运动新高地。各项活动的开展，有效提升

了景区知名度和品牌效应，带动了特色赛事活动价值贡献。 

（三）非公开发行股票募集资金使用情况 

截至报告期末，公司累计使用募集资金 144 万元用于募投项目建设，永久性补充流动资金

26,942 万元，尚未使用的募集资金余额为 35,541 万元（包含银行存款利息、募集资金理财收益

净额），其中募集资金专户存储 25,541 万元，办理工商银行现金管理产品 10,000 万元将于 2022

年 3 月 10 日到期。 

1、闲置募集资金暂时补充流动资金 

2021 年 1 月 14 日，公司将 2020 年 1 月继续用于暂时补充流动资金的募集资金 1 亿元归还

至募集资金专用账户；2021 年 2 月 9 日，公司召开第七届董事会第二十七次会议、第七届监事

会第十八次会议，审议通过《关于继续使用部分闲置募集资金暂时补充流动资金的议案》，同意继

续使用不超过 5,000 万元闲置募集资金暂时补充流动资金，使用期限自公司董事会、监事会审议

批准之日起不超过 6 个月，到期及时归还至募集资金专用账户，8 月 3 日，用于暂时补充流动资

金的 5,000 万元募集资金已归还至募集资金专户。 

详请参考公司通过指定信息披露媒体披露的公告：2021-003 号、2021-006 号、2021-066 号。 

2、闲置募集资金的现金管理 

2021 年，公司使用部分闲置募集资金开展现金管理，；2021 年 6 月 11 日，公司召开第七届

董事会第三十二次会议、第七届监事会第二十二次会议，于 6 月 22 日召开 2020 年年度股东大会，

审议通过《关于公司使用闲置募集资金进行现金管理的议案》，一致同意继续使用合计总额不超过

60,000 万元的闲置募集资金进行现金管理，使用期限自公司股东大会审议批准之日起不超过 12

个月，截至 2021 年 12 月 31 日，公司已将到期的结构性存款赎回，暂未到期的结构性存款未超

出授权使用期限及额度。 

详请参考公司通过指定信息披露媒体披露的公告：2021-052 号、2021-053 号、2021-057 号、
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2021-064 号、2021-075 号、2021-080 号、2021-095 号。 

3、变更募投项目的情况 

2021 年 9 月 15 日，公司召开第八届董事会第四次会议、第八届监事会第四次会议，于 10

月 8 日召开 2021 年第一次临时股东大会，审议通过《关于变更募集资金投资项目的议案》，同意

将募集资金变更用途，主要用于雅鲁藏布大峡谷景区提升改造建设、鲁朗花海牧场景区提升改造

建设、阿里景区创建国家 5A 景区基础设施提升改造和全面数字化综合运营平台建设等项目，预

计使用募集资金合计 34,800 万元；拟将募集资金 26,942 万元用于永久性补充流动资金。 

详见公司通过指定信息披露媒体披露的公告：2021-081 号、2021-082 号、2021-085 号。 

（四）重大资产重组筹划 

为整合优质旅游资产，提高上市公司盈利性，2021 年 3 月，公司拟向新奥控股投资股份有限

公司发行股份及支付现金购买北海新绎游船有限公司 100%股权；同时，上市公司拟采用询价方

式向不超过 35 名特定投资者非公开发行股份募集配套资金。本次交易构成重大资产重组，构成

重组上市。 

2021 年 3 月 19 日，公司召开第七届董事会第二十九次会议，审议通过了《关于〈西藏旅游

股份有限公司发行股份及支付现金购买资产并募集配套资金暨关联交易预案〉及其摘要的议案》

等与本次交易相关的议案。同日，公司与交易对方签署《西藏旅游股份有限公司发行股份及支付

现金购买资产协议》，并于 3 月 21 日披露重组预案；2021 年 6 月，公司披露重大资产重组草案，

并召开股东大会审议通过本次交易方案。2021 年 9 月，公司收到中国证监会出具的《中国证监会

行政许可项目审查一次反馈意见通知书》，并于 12 月份收到《中国证监会行政许可项目审查二次

反馈意见通知书》。12 月底，综合考虑资本市场环境及公司实际情况等因素，经交易双方审慎研

究和友好协商，通过履行审议决策程序，一致决定终止本次交易。就终止资产重组事项，公司于

2022 年 2 月 9 日召开 2022 年第一次临时股东大会审议通过，详见公司通过指定信息披露媒体披

露的公告：2022-010 号。。 

（五）公司主营业务投资情况 

2021 年度，公司借助雅鲁藏布大峡谷成功创建国家 5A 级景区的契机，逐步完善各景区基础

设施提升改建。重点项目包括大峡谷景区游客集散点改造、苯日景区尼洋河观景台改扩建、巴松

措景区新增游客候车走廊、阿里景区道闸系统更换及环保厕所的建设。在产品体验项目方面，主

推苯日景区江心岛越野线路同时上线江面拖伞项目、巴松措景区扩大电力帆船运营规模丰富水上

运动产品体系、阿里景区通过轻奢户外营地积极探索高端客群营销商业模式。 
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二、公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  
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董事会 

2022 年 3月 14 日 


