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证券代码：002419                        证券简称：天虹股份 

 

天虹数科商业股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20220322 

投资者关系活动类

别 

 

□特定对象调研                     □分析师会议 

□媒体采访                         □业绩说明会 

□新闻发布会                       □路演活动 

□现场参观       ■其他  电话会议          

参与单位名称及人

员姓名 

长江证券李锦、陈亮；海通证券汪立亭、高瑜；广发证券洪涛、俞洋；光大证券唐佳睿、

田然、梁丹辉、牛洒洒；国信证券张峻豪、柳旭、王畅；招商证券丁浙川、潘威全；中金

公司郑慧琳、王杰睿、石狄、铁书宁；天风证券关雅心、李田；德邦证券郑澄怀、安育廷；

国泰君安陈笑、赵国振；申万宏源证券张玲玉、曹敦鑫；中信证券林镇潘；银河证券甄唯

萱；国盛证券毕筱璟；兴业证券金秋、涂佳妮；摩根大通许乔智、檀晓洋；浙商证券陆亚

宁；国海证券芦冠宇；融通基金关山；东方证券黄黛安；华泰柏瑞张又天；中金资管张敏

琦；通用技术投资朱玉；东莞证券张强；华创资管孙元；泰信基金徐安悦等。 

时间 2022 年 3月 22日 15:00 

地点 电话会议 

上市公司接待人员

姓名 

高书林（董事长）、张志标（董事、总经理）、郑蔓（副总经理）、黄国军（副总经理）、

陈卓（副总经理兼总会计师）、万颖（副总经理、董事会秘书）、商亮（助理总经理）、

王涛（助理总经理、超市事业部总经理）、李选鹏（数字资产经营中心副总经理） 

投资者关系活动主

要内容介绍 

首先，公司董事、总经理张志标先生介绍了公司 2021 年经营情况和 2022 年经营计划。

随后，公司管理层与投资者进行了深入交流，主要交流内容如下： 

1、如何看待未来行业竞争格局的变化？ 

目前行业还是处于整体承压或者可能分化动荡的阶段，行业竞争格局还在发生变化。

前几年主要是线上和线下两种模式的竞争，但整体行业保持较快增长；这两年尤其是疫情

之后，整个行业的增速在明显减缓。在这种情况下，我们认为行业的主要竞争不再是渠道

本身的竞争，而是企业竞争能力的比拼，比拼的是每个企业在不同细分市场的定位以及深

耕服务顾客的程度。 
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未来行业还是存在整合的可能性。行业整合注重适应未来的发展，还要考虑整合的成

本和整合后的效果；上下游整合不能盲目。 

因此，在这样的环境下，天虹的战略还是专注自身擅长的领域，线上线下融合发展进

一步地创新和突破，实现量变到质变。 

 

2、在线上平台规范经营的行业趋势下，如何看待线下加速扩张的机会？ 

线上平台规范化将给行业带来更好的竞争环境，也给天虹的线上发展带来更好的机

会。 

目前，国内经济增长面临较大压力，进而影响社会消费的复苏。同时，中国经济已经

从高速增长转变为高质量增长阶段。消费对经济增长的基础性作用，预计整体社会消费增

长将稳中有进，天虹还要做好继续应对挑战的准备。 

在这种环境下，我们认为短期之内，通过租赁门店方式的外延式扩张，要相对谨慎。 

①线下保持新店拓展，但控制数量，更注重扩店的质量。 

②更注重通过数字化手段获得新市场，深耕现有门店的发展，经营质量的提升将是公

司下一阶段重要的任务。 

 

3、如何看待疫情给消费行为带来的变化？ 

我们认为消费行为的变化，并不完全是疫情的影响，总体的变化如下： 

①消费价值观变化：消费者对消费品质、健康、美食、美味的追求，以及在舒适、个

性、精神愉悦上的追求等，这种趋势在疫情前已出现，随着中产阶级群体的变大，消费升

级是必然趋势。 

②消费的多元化：消费群体的多样以及消费偏好的个性化。 

疫情会影响消费渠道的变化，天虹将坚持线上线下一体化，构建符合自身特点的线上

运营能力，天虹的线上还是具有很大发展潜力。 

 

4、如何看待超市行业竞争的变化？ 

2022 年超市行业仍将受到疫情和多渠道分流的影响，但也存在如下发展机会： 

①线上线下一体化和市场份额的争夺将继续加强。 

②一二线市场的中产家庭消费升级趋势明显，这与天虹超市的定位和目标客群相匹
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配。天虹将坚持线上线下一体化，持续进行商品的升级、品类的优化以及趋势性品类的提

升。 

③天虹所在的区域市场，具备较好的顾客忠诚度和会员基础，今年公司也将深化与会

员顾客的一对一沟通，提升精准营销的转化，努力实现业绩的增长。 

 

5、公司在提高存量门店的盈利能力和降低新开店的培育风险方面的举措有哪些？ 

公司主要举措如下： 

①控制新开店速度。 

②就当前的经营形势和情况，积极与业主沟通争取支持，包括租金减免、合作方式调

整等。 

③加大力度解决空场问题，2021 年购百的空场率下降 3%左右，今年也将持续跟进。 

④提高门店的客流，做好纳新和客户的维护。 

⑤重点门店提档升级，专门成立体验设计部，负责新项目前策规划、顾客体验设计。 

 

6、在疫情常态化的情况下，公司线上业务的经营规划？ 

公司将持续打造线上线下一体化的本地化消费服务平台，未来五年将进一步提升线上

销售占比。具体规划如下： 

①购百专柜到家：公司继续全面运营购百数字化，全国门店通过在线化共享供应链，

实现全国商品全国卖；通过门店流量激活、外部公域引流和丰富高品质的线上商品，打造

全国统一的线上大平台，实现购百线上业务的增长。 

②超市到家：公司持续深耕超市数字化，形成极速达+次日达+全国配业务矩阵，上线

第三方平台，进一步提升超市线上网络覆盖的范围和配送速度，提高门店效能。今年将围

绕效率提升、顾客体验、客流开拓等方式，争取提高超市线上的销售占比。 

③会员运营：精准运营公司数字化会员，扩大私域规模，提升公司会员运营的组织能

力；构建公司会员数据资产框架，实现消费活跃会员数和数字化会员数的提升。 

④数字化系统建设：将加大对线上大平台开发升级、超市到家功能升级、数字资产运

营系统升级的投入。 

 

7、公司战略核心商品群尤其是自有品牌的发展规划？ 
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目前自有品牌是公司战略核心商品群的重要部分，2021 年的自有品牌销售额同比增

长 6%，占超市销售比例 9%。未来公司希望提升自有品牌的毛利水平，打造商品差异化。 

公司战略核心商品群的发展规划如下： 

①年初公司成立了战略商品与 KA 市场部，将强化战略商品的开发等。今年计划打造

战略大单品，主要涉及自有品牌商品，以提升超市的流量、销售规模、市场影响力以及顾

客忠诚度等。 

②卖场的品类策略上，将根据市场需求变化，对生鲜、水果、牛肉、低温奶制品、米

油、休闲食品等进行品类提升。同时，针对熟食和快捷菜品类的 3R 商品，公司成立 3R

部门丰富产品线、打造样板店，以及加强供应链的开发、公司资源的投放，以实现其销售

增长。 

今年公司除了线上线下一体化推动销售增长外，还将通过持续优化供应链、打造战略

核心商品群、整合全国供应链等举措，提升天虹超市的创利水平和盈利能力。 

 

8、公司未来的开店计划？ 

目前公司还处于经营业态转换的阶段，截至 2021 年底的公司购物中心经营面积占比

达 52%。 

今年公司将放缓开店速度，计划开设 3-4 家大店，待宏观环境好转后，将继续有选择

性、可持续性地高质量发展。超市将坚持区域聚集型发展策略，以实现供应链共享，降低

管理成本。 

 

接待过程中，公司严格按照相关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 3月 22 日 

 


