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证券代码：002320                         证券简称：海峡股份 

海南海峡航运股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20220328 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

通过“全景·路演天下”（http://rs.p5w.net）参与本次年

度业 绩说明会的广大投资者 

时间 2022 年 3 月 25 日 15:00 – 17:00 

地点 “全景•路演天下”（http://rs.p5w.net）互动平台 

上市公司接待人

员姓名 

董事长王善和先生、总经理叶伟先生、董事会秘书蔡泞检先生、

独立董事贺春海先生 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

公司于 2022 年 3 月 25 日（星期五）15:00—17:00 在

全景 网举办 2021 年度业绩说明会，本次年度业绩说明会采

用网络远程的方式举行。业绩说明会问答环节内容如下： 

1、您好，请问海南建设自由贸易港，贵公司的作用主要

体现在哪些方面？有与免税政策相关联的业务吗？ 

答：海南全岛 90%以上的进出岛生产生活物资，全部进出

车辆均需要通过琼州海峡客滚运输，此外，公司将把新海港建

成集旅客候船、车客分离、口岸查验、枢纽商业和交通换乘功

能为一体的现代综合交通枢纽，成为对外展示海南自由贸易港

形象、风范的靓丽窗口。目前，公司新海还有离岛免税提货点。 

2、海峡已重组成功，资产股分已変更，何时向股东送股

份？ 

答：公司 2021 年度利润分配预案已公告，2021 年度拟以

2021 年 12 月 31 日公司总股本 2,228,933,187 股为基数，向

https://rs.p5w.net/question/ad10b957a1084fda962f56768960d9f0.shtml
https://rs.p5w.net/question/ad10b957a1084fda962f56768960d9f0.shtml
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全体股东每 10股派发现金红利 1 .00 元（含税），送红股 0

股（含税），不以资本公积金向全体股东转增股本。剩余未分

配利润结转以后年度。 

3、领导您好，请问贵公司公告的 22 年投资计划中，琼州

海峡港口资源整合项目，是否包含北岸港口，既包含前期所说

的投资徐闻港项目?谢谢！ 

答：您好！公司公告的 2022 年投资计划中，包含琼州海

峡港口资源整合项目，既前期所说的投资徐闻港项目，总投资

计划预估 8亿元人民币。谢谢！ 

4、请问，新海港交通枢纽项目中，自有商业配套采用何

种经营方式，是否包含免税品相关?谢谢！ 

答：相关经营方式均在前期研究当中，如达到信息披露标

准，公司将及时公告。 

5、您好，请问将来海南封关后，全岛免税，邮轮及码头

经营免税品，是否还需要国家审批的免税牌照呢？谢谢！ 

答：目前离岛免税资质仍然由国家审核后发放，至于之后

的政策变动，还请咨询相关政府部门。 

6、近期，新冠疫情又出现反复，请问：新冠疫情对公司

的客运业务是否存在影响，影响几何？谢谢！  

答：疫情的反复对公司客运确实带来了不利影响，但公司

仍然有车运业务，该部分业务由于运输海南进出到日常物资，

呈现出一定刚需性，因而公司营业收入是有保障的。根据 2021

年度报告显示，公司收入与净利润仍然出现稳步上升。 

7、领导您好，请问贵公司投资的新海港交通枢纽项目，

以及港口资源整合项目，完成之后，对公司业绩会有多大的提

升呢？每股收益会增加多少？谢谢！ 

答：具体可详见公司于 2020 年 10 月 16 日发布的《海峡

股份关于投资建设新海综合客运枢纽的公告》（公告编号：

2020-45）以及于 2021 年 11 月 10 日发布的《海峡股份出资组

https://rs.p5w.net/question/6edbf5a9c8cf40c8b906f1bd2cf3a4f3.shtml
https://rs.p5w.net/question/6edbf5a9c8cf40c8b906f1bd2cf3a4f3.shtml
https://rs.p5w.net/question/6edbf5a9c8cf40c8b906f1bd2cf3a4f3.shtml
https://rs.p5w.net/question/28f1dcff9cb04ad494951b7cd83b4bb1.shtml
https://rs.p5w.net/question/28f1dcff9cb04ad494951b7cd83b4bb1.shtml
https://rs.p5w.net/question/979703161b3440019c7d991d8a71dc31.shtml
https://rs.p5w.net/question/979703161b3440019c7d991d8a71dc31.shtml
https://rs.p5w.net/question/6d2166bd2abc4871b30a9c224cdb339a.shtml
https://rs.p5w.net/question/6d2166bd2abc4871b30a9c224cdb339a.shtml
https://rs.p5w.net/question/e33625f865ab4219981a12251cb9c944.shtml
https://rs.p5w.net/question/e33625f865ab4219981a12251cb9c944.shtml
https://rs.p5w.net/question/e33625f865ab4219981a12251cb9c944.shtml
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建合资公司重大资产重组报告书(草案)》，谢谢。 

8、董事长您好，按照您说的，公司收入与净利润每年都

在稳步增长。自贸港发展 2 年公司在进步，股价在倒退，是否

说明资本市场不看好海峡更加不看好自贸港发展呢？ 

答：股价受多种因素影响，中国经济十几年来发生了巨大

飞跃，但上证指数一样徘徊不前。公司将会努力经营，相信股

价最终会反应基本面的变动。 

9、成立的琼州海峡轮渡，2022 年的运输能力是否已经充

分发挥？未来是否需要增订船只？现有船只是否需要升级换

代？ 

答：您好！公司根据每天各时点车、客流量情况来匹配运

营船舶，现有船舶运能基本得到充分发挥，未来公司将从提升

服务质量和效率 2方面考虑船舶升级换代计划，比如开辟客运

专线、车运专线等。 

10、你好，请问公司第四季度亏损是什么原因造成的？ 

答：具体可详见公司于 2022 年 3 月 11 日发布的《关于对

新海港区内拟拆除资产计提资产减值准备的公告》（公告编号：

2022-09）。 

11、领导您好，请问公司业务成本中，燃油成本占比多少？

油价如果长期上涨是否存在经营压力？运营成本的上升是否

会调整票价呢？谢谢。 

答：您好！公司 2021 年燃油成本占营业总成本的 12%左

右，油价如果长期上涨会有一定经营压力，但公司经营的航线

航距短，燃油成本占营业总成本的比例不高，影响不会太大；

票价调整需得到政府主管部门批准，公司没有主动权。谢谢！ 

12、公司在免税港如此好的商务环境，是否考虑申请发展

免税业务？ 

答：公司拥有新海港离岛免税提货点，并收取租金，目前

并未直接经营免税业务，该块业务咨询需经国家审批，公司将

https://rs.p5w.net/question/4d9982e9a70d41f390649afc18b5e55d.shtml
https://rs.p5w.net/question/4d9982e9a70d41f390649afc18b5e55d.shtml
https://rs.p5w.net/question/4d9982e9a70d41f390649afc18b5e55d.shtml
https://rs.p5w.net/question/16f51a7086994676a52717991f1e4902.shtml
https://rs.p5w.net/question/16f51a7086994676a52717991f1e4902.shtml
https://rs.p5w.net/question/16f51a7086994676a52717991f1e4902.shtml
https://rs.p5w.net/question/99cfb4e111c0496b841755b4e7d3e4fe.shtml
https://rs.p5w.net/question/215337b373a24ef7a668edc7d97bbe7c.shtml
https://rs.p5w.net/question/215337b373a24ef7a668edc7d97bbe7c.shtml
https://rs.p5w.net/question/215337b373a24ef7a668edc7d97bbe7c.shtml
https://rs.p5w.net/question/0b323d650ac74657b9b9376b16d26f64.shtml
https://rs.p5w.net/question/0b323d650ac74657b9b9376b16d26f64.shtml
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探索多种参与到离岛免税产业链的方式。 

13、你好，董事长目前计划徐闻港是全资收购，还是合并

营运呢？ 

答：公司筹划以现金增资方式投资湛江徐闻港有限公司。

本次投资完成后，公司将持有徐闻港 51%股权并对其控股。本

次交易尚处于筹划阶段，交易方案仍需进一步论证和沟通协

商，如有实质进展公司将及时披露。 

14、董事长你好！请问海峡轮渡的船员的年龄层次如何，

梯队建设是否跟上？一线员工的福利是否充分保障？可否介

绍下提升员工幸福感和工作积极性的具体措施？谢谢！ 

答：公司严格执行国家各项法律法规，建立起极富市场竞

争力的薪酬、福利保障体系，打造了一支高效率、高标准、高

待遇的人才队伍。报告期内，员工劳动合同签订率 100%、五

险一金缴纳率 100%，积极实施精神与物质、晋升与嘉奖相结

合的多种有效激励措施，真正让能干事者有平台、干成事者有

回报。 公司关注员工的职业发展，为员工提供各种职业技能

培训，包括新员工入职培训、专业技能培训等，推进公司全员

学习，不断提高员工的业务能力和文化素质，使员工与公司共

同进步。报告期内，公司实际完成培训 73 项，外派培训员工

169 人次，内部培训举办 96期，培训人数 6513 人次，共发生

培训费用 139.44 万元。 公司为积极在餐饮服务、文体活动、

人文关怀等方面为员工营造良好的氛围。公司为每位员工提供

免费早餐与午餐；举办各类团建活动，促进员工身心健康；在

端午节、中秋节、春节等传统佳节，积极组织各类抽奖、趣味

活动，发放各类福利礼品，提升员工的幸福感和归属感。 公

司为困难职工排忧解难，建立困难职工档案，开通救助渠道，

探望生病住院员工 7人，慰问生育职工 6人，给予困难职工家

庭帮扶 52人次，报送医疗互助 14人次，元旦、春节慰问患病

困难职工 59 名，帮助因病去世的困难家庭海嫂、子女就业，

https://rs.p5w.net/question/23e9b92c8d9f493b919c37fa0fb29243.shtml
https://rs.p5w.net/question/23e9b92c8d9f493b919c37fa0fb29243.shtml
https://rs.p5w.net/question/9777772c810d41ef9419326a26283861.shtml
https://rs.p5w.net/question/9777772c810d41ef9419326a26283861.shtml
https://rs.p5w.net/question/9777772c810d41ef9419326a26283861.shtml
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帮助解决 45 名困难职工子女上学难问题。 公司为 1245 名员

工购买“工伤保险”“安全生产责任保险”、“意外保险”等

几个险种，为员工筑起抵御风险屏障，减轻员工负担、解决后

顾之忧。 

15、你好，董事长对于和徐闻海峡航运合并营运方面，有

利于优化营运成本等问题，效益方便多久可以体现出来，有时

间节点方面的估计吗？ 

答：琼州海峡航运资源整合的效应将会随着双方融合程度

的深入逐步释放出来。 

16、你好，请问贵公司在物流货运方面，有没有相关的经

营规划呢？谢谢。 

答：您好！公司未来会有完善客滚运输业务产业链的计划。

谢谢！ 

17、 对于和徐闻海峡航运合并营运方面，有利于优化营

运成本等问题，效益方便多久可以体现出来，有时间节点方面

的估计吗？ 

答：琼州海峡航运资源整合的效应将会随着双方融合程度

的深入逐步释放出来。 

18、挺好！小心驶得万年船，琼州海峡风浪多变，公司在

安全行驶方面成绩卓著，但如何保证久安之后不麻痹大意，持

续做好船舶安全行驶工作？ 

答：公司通过多措并举，提升安全管理水平。 1.制定客

滚船车辆系固手册。根据船舶安全防控要求，完成琼州海峡客

滚船绑扎系固标准，并在“海棠湾”等 5艘船舶上试运行；同

时邀请中船集团 708 所开展船舶分类“船模实验+直接计算”

研究，2021 年 12 月 22 日前完成一类船舶研究方案制定，2022

年 3 月完成总体方案。 2.建立“一把尺”检查标准。结合船

员职责分工，制定了一套“一把尺”检查标准，由原来的 1520

项标准精简到 1230 项，规范船舶安全检查工作，同时也给船

https://rs.p5w.net/question/7b459f09daa74375bb02cbc9b134ccd1.shtml
https://rs.p5w.net/question/7b459f09daa74375bb02cbc9b134ccd1.shtml
https://rs.p5w.net/question/7b459f09daa74375bb02cbc9b134ccd1.shtml
https://rs.p5w.net/question/23beee1f703a4ff5b0115ce2fc3b6ad7.shtml
https://rs.p5w.net/question/23beee1f703a4ff5b0115ce2fc3b6ad7.shtml
https://rs.p5w.net/question/19744567dae94805b6a26e845529326b.shtml
https://rs.p5w.net/question/19744567dae94805b6a26e845529326b.shtml
https://rs.p5w.net/question/19744567dae94805b6a26e845529326b.shtml
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员在日常船舶设备安全检查、安全操作及履职检查等方面提供

一个标准化的指导性文件。 3.强化危险品查堵力度。一是联

合海口机辆轮渡段共同发布《琼州海峡南岸运输黑名单管理规

定》，通过制度、机制完善，强化对危险品查堵的监管手段，

较好地保障了琼州海峡运输通道的安全；二是增加港口货车司

机安全承诺，要求其主动承诺不夹带危险违禁品，起到一定震

慑作用。2021 年共查处人身、行李违禁危险品 1,1307 件;发

现携带违禁危险品车辆 4,154 辆次，其中报政府部门处置 14

辆次，列入黑名单 82 辆次。 4．推进安全队伍机构改革。建

立技术过硬、责任心强的港口安检队伍，全面提升公司的安检

查堵水平，同时根据“新安法”中“三管三必须”和全员安全

生产责任制的要求，梳理港口安全质量监督管理职能，精简安

全质量监督职数，实行安全队伍机构改革，强化安全标准化建

设力量。 

19、此前征集问题：贵公司近年业绩逐步攀升，净利润也

缓步提高，然而股票却从 20 年 6 月份达到高点以来，一直在

下降通道，盘跌不止，没几个像样的反弹，大盘好时没见怎么

涨，跌起来却比板块其他公司股票跌的深。尽管股价走势是受

多重因素影响，股价走势不能完全说明一个企业的优劣，但作

为一个相当规模的上市公司，是不是也应该有所担当，是否考

虑过或多或少的回购些公司股份呢？ 

答：股价受市场多重因素影响，公司目前并不进行股份回

购，公司实施大比例的现金分红方案回馈投资者。 

20、此前征集问题：贵公司 22 年投资计划中，琼州海峡

港口资源整合项目，是否包含北岸港口，既包含前期所说的投

资徐闻港项目? 

答：2022 年投资计划中包含琼州海峡港口资源整合。 

21、公司近期的整合方案有哪些？ 

答：公司筹划以现金增资方式投资湛江徐闻港有限公司。

https://rs.p5w.net/question/702e0831461c4babbf5aa3c9794e7c33.shtml
https://rs.p5w.net/question/702e0831461c4babbf5aa3c9794e7c33.shtml
https://rs.p5w.net/question/702e0831461c4babbf5aa3c9794e7c33.shtml
https://rs.p5w.net/question/702e0831461c4babbf5aa3c9794e7c33.shtml
https://rs.p5w.net/question/702e0831461c4babbf5aa3c9794e7c33.shtml
https://rs.p5w.net/question/702e0831461c4babbf5aa3c9794e7c33.shtml
https://rs.p5w.net/question/702e0831461c4babbf5aa3c9794e7c33.shtml
https://rs.p5w.net/question/b61ba527330f4fb2ad1f85913c6ea060.shtml
https://rs.p5w.net/question/b61ba527330f4fb2ad1f85913c6ea060.shtml
https://rs.p5w.net/question/b61ba527330f4fb2ad1f85913c6ea060.shtml
https://rs.p5w.net/question/adf1fdebf69a46cca5960c359d247110.shtml
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本次投资完成后，公司将持有徐闻港 51%股权并对其控股。本

次交易尚处于筹划阶段，交易方案仍需进一步论证和沟通协

商，如有实质进展公司将及时公告。 

22、你好，请问贵公司在物流货运方面，有没有相关的经

营规划呢？谢谢。 

答：您好！公司未来会有完善客滚运输业务产业链的计划。

谢谢！ 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 3 月 25 日 

 



8 
 

 


