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第一节 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 http://www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4 中审众环会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

以利润分配股权登记日的总股本为基数，每 10 股派送现金红利 1.66 元（含税），预计共计派送金

额为 307,578,849.91 元（含税），剩余未分配利润结转累计未分配利润。本年度不进行资本公积转增股

本。 

 

第二节 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 航天信息 600271 不适用 

 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 马振洲 朱凯 

办公地址 
北京市海淀区杏石口路甲18号航

天信息园 

北京市海淀区杏石口路甲18号

航天信息园 

电话 010-88896053 010-88896053 

电子信箱 mzzhou@aisino.com zk@aisino.com 

 

2 报告期公司主要业务简介 

（1）报告期内公司所处行业情况 

随着数字的要素化，发展数字经济是把握新一轮科技革命和产业变革新机遇的战略选择。金

税四期建设全面启动，电子发票服务平台上线，金税产业亟需转型升级。围绕票、财、税的企业

服务市场进入更加开放、充分竞争的完全市场化阶段。“税费”全领域、全环节、全要素电子化、

云化打通的诉求，将促进财税服务业数字化升级。支持全程电子化的电子发票社会化应用、财税



一体化云服务市场需求旺盛，基于产业互联网财税型企业服务平台前景广阔。国家启动特定行业

增值税改革，财税信息化建设及咨询服务迎来新契机。 

（2）报告期内公司从事的业务情况 

金税产业：公司作为我国税务信息化领域的领军企业，是国家“金税工程”的主要承担者。金

税产业作为公司重要产业板块，主要业务包括金税基础业务、智慧税务、智能产品、大客户解决

方案、云税生态业务和培训业务等。金税产业以票、财、税为核心，打造形成了金税盘、增值税

发票开票软件、财政电子票据、智慧电子税务局、自助办税端系统智能管控平台、智能微厅、增

值税发票纸电一体化系统、企业税务大数据智能风控系统、智慧监管税一体化平台等一系列产品

及行业应用解决方案，为企业税务、财务管理提供“管家式”服务，在全国市场具备领先地位。 

金融科技服务产业：公司根据市场变化，将金融科技服务产业细分为财税服务、金融服务、

征信服务、金融科技四项业务，满足不同企业发展各个阶段的不同需求，为用户提供全生命周期

的贷款、理财、征信等全方位金融科技服务。为银行提供金融支付产品及服务。 

智慧产业：作为国内行业信息化领域的领航者，承担了国家“金卡工程”、“金盾工程” 重大

项目建设，围绕“智能化+行业应用”，在智慧公安、智慧粮农、智慧市监、智慧政务等业务领域

形成一系列完整的产品及解决方案，是行业应用解决方案主要提供商和运营服务商。参与公安部

信息化多项标准编制，承担了国家人口基础信息库，全国身份证异地受理、挂失申报和丢失招领

系统等重大项目，治安社采平台进入全国二十余个省市，旅馆业治安管理信息系统覆盖十七个省

级市场，全国居住证领域市场占有量第一。独家承建全国出入境信息管理系统，承建电子港澳证、

大陆证、台胞证、自助通关等重大项目，自助设备遍及各地出入境大厅，在出入境领域处于行业

领先地位。作为国家粮食局的信息化建设支撑单位，参与制定多项粮食行业标准，智能粮库系统

已在全国二十多个省、2000 余座粮库、中储粮 1900 余座粮库成功应用，保障国家粮食安全。 

网信产业：作为国家安全可靠计算机信息系统集成重点企业以及信息系统集成与服务大型一

级企业，公司具备信息系统集成及服务一级资质、涉密信息系统集成甲级资质、建筑智能化系统

设计专项工程设计甲级资质，是国家电子政务内网建设的核心单位，服务于各级党政机关，拥有

众多部委及省级安全可靠网信项目成功案例。参与建设多个国家级重点工程及项目，是国家信创

产业的领先企业和集团公司信创产业排头兵。公司网信产业涵盖自主安全可靠的计算机网络信息

系统咨询、设计、系统集成及核心软硬件、运维服务等业务。 

（3）经营情况讨论与分析 

2021 年，面对复杂严峻的经营形势，公司按照董事会提出的年度经营目标，积极应对各项挑

战，全面完成了年度主要经营指标和各项重点任务。公司全年共实现营业收入 235.16 亿，归属于

上市公司股东净利润 10.25 亿元，每股收益 0.55 元；截至 2021 年 12 月 31 日，公司资产总额达

到 228.04 亿元，归属于上市公司股东的净资产 133.51 亿元，加权平均净资产收益率为 7.96%。 

1.优化产业结构布局，推进公司转型升级 

金税产业：全年完成国家税务总局 20 多项税控系统重大需求升级研发，确保金税盘存量用户



平稳升级，保障国家税收政策落地；中标电子发票服务平台项目、税务网络可信身份体系等多个

项目，筑牢“金税四期”网络安全体系建设基石；实现重构版开票软件存量用户全覆盖，发票系

统运维和 12366 服务中标率近 80%，建成智慧税务大厅 70 余项，稳步提升各地局端基础业务粘性；

51 发票综合云服务、保险行业全税务管理系统、四部委电子发票报销、入账、归档试点顺利验收，

行业领先优势进一步凸显；爱信诺企业服务平台上线产品及服务 80 余项，推广用户数量近两百万

户，“平台+产品+服务”商业模式优势逐步显现。 

金融产业：云代账全年累计销售逾百万套，同比增长超过 70%，云记账、云费控等产品实现

稳步增长，带动财税业务快速发展。与金融机构深度合作，不断推出助贷新产品，实现助贷业务

放款额近五百亿元，同比增长超过 80%。不断强化与金融机构合作，探索信用保证保险业务，已

在多个城市展开试点。参与了中国人民银行组织的“京津冀征信链”平台建设。金融支付终端成

功入围商业银行多个采购项目，积极参与了“数字人民币”场景的试点应用，并在国际市场实现

快速发展。智慧零售业务在新能源行业实现突破，中标蔚来、吉利等新能源汽车客户。 

智慧产业：在智慧公安领域，承接了西安市智慧公安项目、外交部信息化项目，新拓展落地

山东省等 4 个省市级人口管理平台，在内蒙古等 6 省市稳步推进居住证等业务。在智慧粮储领域，

承建了江苏省沙塘庵粮库信息化、大连商品交易所物资储备管理平台和试点库项目，在物资储备

领域实现新突破。在智慧政务和其他智慧业务领域，积极参与社会新基建和数字政府建设，承接

了广州、牡丹江等地政务信息化项目，疫苗追溯平台、灾备数据中心、新一代智慧公路试点工程

等市场拓展顺利，成效显著。 

网信产业：全年咨询设计业务覆盖国家移民局、国家公安部、国家海关总署等多部委以及甘

肃、四川、吉林等十几个省市，累计参与的市场建设项目投资规模超过百亿，市场份额处于领先

地位。不断加强公司网信产业在政务内外网、金融、烟草、能源、海关、应急、公安、国防等重

点行业的市场策划和布局。金融行业在中国人民银行、银保监会、华夏银行、光大银行以及贵州、

广东等 8 个城市银行及相关金融机构实现多个项目落地。与海关总署签署合同，为进军海关行业、

开拓海南自贸港及金关三期项目奠定基础。信任交换业务稳步拓展，实现广东、四川、贵州等 8

个省部分城市业务全覆盖，拓展了中宣部、人社部等国家政府部门的信息交换业务市场，推动相

关政府客户将内网业务向省级市场延伸。 

国际业务：克服疫情影响，确保港澳和非洲地区多个在执行项目顺利完成履约。拓展南美洲

市场，为后续国际化业务积累了经验。博茨瓦纳电子增值税开票解决方案、乌干达征管项目、尼

日尔数字平台等项目，公司均已入围后续评审名单，为公司国际化市场发展奠定了基础。同时，

公司保持了与相关国家地区政府主管部门及各驻华使馆的密切联系，不断提升公司海外知名度，

为开辟新兴市场打下基础。 

2.稳步推进资本运营，促进资产结构优化 

公司稳步推进股权投资，全年共完成多个项目投资，其中浙航产融股权投资基金的设立有利

于加速公司产业项目及新业务孵化培育。大力推进参股公司及低效无效资产清理，加大存量资产



盘活力度，对三家子公司进行了业务结构和投资层级的调整，逐步完善公司资产的区域整合及优

化。 

3.加强研发创新技术攻关，投入产出成效显著 

公司不断大力推进核心技术攻关，推出“密码云”、“数据盾”等新产品，其中“密码云”获

得金智奖最佳产品奖第一名。推动大数据与人工智能技术产业化融合发展，税务大数据项目获安

徽科技进步奖二等奖；“粮食质量追溯与仓储预警系统研发和收储运技术集成示范”获科技部立项

批复，“国家粮食产业（人工智能仓储装备与服务）技术创新中心”通过专家评审并公示。新增省

部级创新平台 3 个，电子发票相关专利获得北京市发明专利三等奖。 

4.推动市场营销数字化转型，激发体系营销活力 

公司基于营销管理信息系统，打通以“客户导向化、营销贯通化、资源集约化、支撑协同化”

为特征的市场营销体系。发挥战略合作牵引作用，依托市场营销系统管控，与各地政府部门、中

石油、中交建等数十家大型企事业单位合作，实现上百个信息化项目的落地。 

5.坚持党管干部党管人才，人力资源优势不断凸显 

公司人才队伍建设成效显著，持续加大市场化选人用人力度，加强任职交流，人才队伍结构

持续优化，员工规模、岗位设置、知识结构显著改善。不断加强核心人才选拔培养，选拔各级青

年创新型后备人才超过百人，面向市场锻造高素质体系化营销人才队伍。以价值创造为导向，持

续加强工资总额差异化管理力度，全员劳动生产率指标大幅提升。 

（4）经营计划 

公司将以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届历次全

会精神及中央经济工作会精神，立足新发展阶段，贯彻新发展理念，服务和融入新发展格局，落

实集团公司决策部署，以“十四五”发展规划为指引，基于信息安全核心，聚焦主责主业，锚定

企业和政府（行业）两个市场，强化改革创新，提升产业化发展能力，重塑新的经济增长点，确

保完成年度经营任务，转型升级取得历史性突破。 

1.推动“十四五”规划落地实施，筑牢公司长远发展根基 

公司将加快构建具备核心竞争能力的产业布局和组织体系，全面塑造发展新优势。聚焦“十

四五”规划，面向企业及政府两个市场，加快业务调整重组、资源整合，推动重点业务领域的产

业规划方案，强化公司总体战略细化落地。同时，持续加强战略研究和对标分析，开展产业细化

论证、政策研究和情报分析工作，形成研究成果，为公司产业发展和新业务布局提供支撑。 

2.聚焦主责主业，优化市场营销体系，调整产业结构，提升产业价值创造能力 

公司将指导公司以信息安全为核心，突破数据安全、物联网安全、新一代区块链框架等核心

关键技术，完善产业布局，打造以“产品+行业级应用+平台级运营”的业务模式，抢占政务、教

育、医疗等行业密码市场；开拓能源、交通等重点领域的信诺链电子存证、信诺链产品溯源服务

市场。围绕客户管理、商机管理、营销人才体系、产品运营体系四要素协同，全面建成航天信息

市场营销体系。建立重大项目库管理机制、数字营销运行机制、市场营销资源配置机制，实现全



业务链管理。推动业务协同、人才培养、经验共享，助力产业市场生态化发展。 

一是积极响应国税总局政策变化，强化带动引领，体系协同，加速金税基业转型。全力攻坚

“金税四期”系统建设任务，融合打通税控开票客户端与 51 发票云服务，抓牢存量户市场；统筹

电子发票服务平台接口对接，实现系统平滑衔接；以可信身份项目为抓手，实现信息安全业务产

业化和税务业务拓展延伸；打造局端运维服务新优势，积极参与电子税务局信息化建设；围绕税

务大数据、智慧发改、会计凭证改革、电子会计档案应用等方向拓展政府和行业新应用。 

二是以客户需求为导向，注重服务场景应用，加速拓展企业服务市场。抓住全电发票推行带

来的市场机遇，加大财税两个应用场景的研发和市场投入，以企业财务报销、核算、归档全流程

无纸化应用为切入点，大力推广代记账、诺税通、A8 费控、电子档案、财税咨询培训等产品及

服务。聚焦普惠金融，遵照国家及地方金融法规，持续扩大并深化与银行、保险公司等各类金融

机构的合作，不断优化产品结构，提高产品抗风险能力，推动金融服务业务规模稳定增长。积极

开拓征信报告、决策支持等征信业务。发展智慧零售中台模式，丰富新零售解决方案库，加强远

程银行、智能物管柜、智能投款机等产品推广力度。强化智慧支付业务收单一体化的市场竞争力。 

三是聚焦重点优势领域，助力数字政府建设和“放管服”改革。聚焦主业，构建智慧产业的

业务布局，围绕数字政府这个产业发展方向，深挖智慧通关、智慧警务、智慧粮储 3 个主业领域，

以产品、项目为切入点，推进横琴二期、深圳皇岗口岸、海南智慧公安、辽宁和湖北粮库、江苏

物资平台等重点项目落地；运筹用好北斗、数字中心、信创、加密经济发展驱动；拓展业务场景，

抓住市场机遇，积极开拓智慧园区、智慧乡村等新业务场景，打造核心竞争力，落实业务增长点。 

四是全面强化信创产业“四位一体”能力，创造高质量发展新动能。持续强化以咨询为龙头

带动全体系转型升级的发展定位，结合政府（行业）需求，通过咨询设计牵引，建立“集成+产品

+区域拓展落地”的协同工作模式。紧扣政府、企业用户信创化升级、数字化转型的业务需求，打

造“4 类核心产品+3 类重点产品+N 项行业重点产品”的“4+3+N”信创产品体系。积极拓展重点

行业信创市场，力争在内网、外网、金融、公安、国防、海关、烟草、能源、应急等重点行业取

得新突破。 

五是紧盯重点地区，聚焦优势产品，拓宽合作领域，积极拓展海外市场。推动自营产品向海

外目标市场出口，增强对境外营销渠道的控制力和自主权，实现重点项目新突破。坚持以税务信

息化、电子证件和移民管控为核心，以体系内其他产品和解决方案为补充，夯实税务，拓展证卡，

集成智慧，充分发挥体系协同优势。以入围 QPS 为契机，加强与香港特别行政区各级部门联系，

聚焦需求，加大承接政府大型信息化工程力度；深挖澳门地区数字化发展思路，积极拓展当地市

场；积极探索非洲、中东、南美地区业务新模式，推进海外业务发展。 

3.强化科技创新管理，促进产业化发展 

公司将指导公司优化研发布局，发挥研究院的技术引领和产业本部的产品牵引作用，提升各

区域公司本地化研发能力，加强应用研发部、研发分中心的保障和支撑，促进技术成果的转化。

公司将试点组建“加密经济事业部”，探索推进加密经济新模式、新市场。围绕密码、区块链、人



工智能大数据、信创等重点技术领域统筹规划标准、知识产权布局，不断提高国拨项目、科技奖

励的等级与数量，巩固在国家重点行业的地位，谋划申报国家级创新平台。 

4.优化资本资产结构，助力产业发展 

公司将结合公司“十四五”发展规划以及产业布局和结构优化调整的需要，进一步强化公司

资产整合能力，通过外部产业投资基金和社会化融资等方式助力公司产业发展。不断优化现有产

业结构，做好存量资产的管理工作，有序清理低效、无效资产，提高资产运营效率。同时，还将

详细论证新产业、新模式的发展，认真策划、审慎推进实施相关产业的外延式发展，对公司产业

链结构进行拓展和补充。 

5.全面提升人力队伍建设水平 

公司将继续加强人才梯队和人才能力建设，优化人才队伍结构，提升队伍整体水平。立足长

远发展科学规划人才梯队，加大高层次人才队伍建设，着力引进、培养一批科技领军人才、优秀

青年科技人才和科技创新团队，持续完善科技人才队伍。此外，公司还将以经济效益和价值创造

为导向，实施差异化考核，探索实施多元化激励机制，释放改革发展活力。 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：万元  币种：人民币 

 
2021年 2020年 

本年比上年 

增减(%) 
2019年 

总资产 2,280,442.13 2,414,161.00 -5.54 2,315,947.71 

归属于上市公司股

东的净资产 
1,335,085.82 1,258,424.49 6.09 1,192,952.34 

营业收入 2,351,554.42 2,181,269.24 7.81 3,397,913.38 

归属于上市公司股

东的净利润 
102,472.34 103,363.20 -0.86 142,795.10 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益的净利润 

134,804.09 104,866.40 28.55 88,092.06 

经营活动产生的现

金流量净额 
187,453.86 311,937.82 -39.91 150,678.04 

加权平均净资产收

益率（%） 
7.96 8.88 减少0.92个百分点 12.71 

基本每股收益（元

／股） 
0.55 0.56 -1.25 0.77 

稀释每股收益（元

／股） 
0.55 0.56 -1.25 0.77 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：万元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 



营业收入 372,641.76 546,147.28 496,786.14 935,979.24 

归属于上市公司股东的

净利润 
28,667.26 7,470.74 16,859.62 49,474.72 

归属于上市公司股东的

扣除非经常性损益后的

净利润 

1,180.02 46,618.08 32,700.29 54,305.70 

经营活动产生的现金流

量净额 
-62,924.64 1,058.93 -39,270.22 288,589.79 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

4 股东情况 

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 93,632 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 95,282 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有

有限

售条

件的

股份

数量 

质押、标记或冻

结情况 

股东 

性质 股份 

状态 
数量 

中国航天科工集团有

限公司 

  
741,448,172 40.02 0 无 0 

国有

法人 

中国航天科工飞航技

术研究院（中国航天海

鹰机电技术研究院） 

  

61,816,878 3.34 0 无 0 
国有

法人 

北京航天爱威电子技

术有限公司 

  
51,495,024 2.78 0 无 0 

国有

法人 

中国证券金融股份有

限公司 
-5,052,600 48,992,418 2.64 0 无 0 其他 

北京机电工程总体设

计部 
  16,516,320 0.89 0 无 0 

国有

法人 

中国长城工业集团有

限公司 
  14,817,400 0.80 0 无 0 

国有

法人 

博时基金－农业银行

－博时中证金融资产
  14,794,566 0.80 0 无 0 其他 



管理计划 

易方达基金－农业银

行－易方达中证金融

资产管理计划 

  14,794,566 0.80 0 无 0 其他 

大成基金－农业银行

－大成中证金融资产

管理计划 

  14,794,566 0.80 0 无 0 其他 

嘉实基金－农业银行

－嘉实中证金融资产

管理计划 

  14,794,566 0.80 0 无 0 其他 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 

中国航天海鹰机电技术研究院是中国航天科工集团有限公

司的下属单位；北京市爱威电子技术公司是中国航天科工

集团有限公司下属第二研究院 706 所全资子公司。北京机

电工程总体设计部是中国航天科工集团有限公司的下属事

业单位。除此之外，公司未知前十名无限售流通股股东之

间是否存在关联关系或属于《上市公司收购管理办法》规

定的一致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 
不适用 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  



 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

5 公司债券情况 

□适用 √不适用  

 

第三节 重要事项 

1 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   

报告期内，公司全年共实现营业收入 235.16 亿元，同比增加 7.81%；实现归属于母公司的净

利润 10.25 亿元，同比减少 0.86%。 

 

2 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  


