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江苏张家港农村商业银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会 

□新闻发布会 □路演活动 

□现场参观 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

华泰证券  沈娟 安娜 

南方基金  蒋昭鹏 

银华基金  吴莹莹 

华泰资管  张晶 

光华上智资产  周敏俊 

重庆信托  陈生 

时间 2022年 3 月 29日下午 

地点 张家港行总行 17楼 1703会议室电话调研 

上市公司接待人

员姓名 

副行长 陈金龙先生 

副行长 陶怡女士 

董事会秘书、董事会办公室主任 戚飞燕女士 

董事会办公室副主任、证券事务代表 陶鹰女士 

投资者关系活动

主要内容介绍 

主要就张家港行经营情况进行了交流，以下为投资者问

询及简要回复情况记录： 

Q：本地支行专营零售业务的转型成效显著，贵行对异地

支行如何推进普惠小微贷款？如何进行差异化市场竞争？如

何看待目前越发激烈的小微竞争？ 

A: 我行通过学习借鉴同业，采取改机制、调结构的模式，



强化网格化管理，全面推进本地 26家支行重组改造，将公司

业务集中上收至中心支行，支行做专做精零售业务，落实差

别化服务，打造对公、零售专业化经营和零售渗透社区的金

融模式。对异地支行，我行将聚焦在网点布局、品牌营造、

系统升级及客户体验上下功夫，特别在服务人数、市场精准

营销、农村市场深耕方面加大优势，从聚焦客群进行切入等。

以打造客户生态圈为目标，除常规的信贷资金支持外，进一

步为客户提供企业、劳务关系、税务规划、资产保值增值等

方面的服务。 

普惠小微贷市场竞争压力竞争较激烈，尤其是抵押类客

户，对地方性银行冲击较大。我行一方面坚守阵地，对于存

量客户，通过全方位、广覆盖的金融服务为客户赋能，提高

客户黏性。另一方面依托金融科技，布局线上业务，依托线

上及半线上产品，加大信用贷款的投放。后续会通过客户分

层匹配差异化定价进行市场开拓。 

 

Q：公司 21年营收增速超过 10%，从具体结构来看非息收

入是主要增长点，较去年增长近 5 亿元，非息收入中增长点

在哪里，例如中收和投资收益哪几块做的比较好，22 年如何

延续非息收入占比营收的趋势？如何展望 2022年业绩的可持

续高增长？ 

A：非息收入的增长点主要在投资收益和理财收入上，投

资收益的主要来源为我行金融市场部的债券投资交易业务。

2022年，我行将继续推进债券交易业务的发展，在 2022年宽

信用的曲折过程当中，寻找交易性机会，在收益率相对政策



利率较高的位置积极配置，力争持续扩大我行投资收益。理

财业务上我行将回归代客理财的本源，一方面加大产品研发

投入，充分借助金融科技的力量，对净值型产品的估值、会

计核算、信息披露、监管报备相关系统进行框架搭建，严格

遵守合规底线，完善产品研发设计；另一方面稳步推动理财

渠道销售，充分注重营销策略，通过加强产品讲解与营销技

巧培训，实现全员营销。 

附件清单（如有） 无 

日期 2022年 3 月 29日 

 


