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投资者关系活动类

别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及人

员姓名 

线上参与佳发教育 2021 年度网上业绩说明会的投资者 

时间 2022 年 04 月 18 日（星期一）下午 15:00-17:00 

地点 “佳发教育投资者关系”微信小程序 

上市公司接待人员

姓名 

董事长：袁斌先生 

副总经理兼董事会秘书：文晶先生 

财务总监：周俊龙先生 

独立董事：周雄俊先生 

投资者关系活动主

要内容介绍 

1.问：袁总您好，请问公司在智慧招考业务的市占率如

何，贵司的竞争优势体现在哪些方面？ 

答：您好，目前公司在智慧招考业务中标准化考场业务

市占率保持第一。公司作为最早参与教育考试信息化建

设的厂商之一，我们的产品和解决方案遍布全国 29 个

省、市、自治区，服务于上千万考务工作者、学生及家

长。公司的竞争优势体现在行业 Know-how、市场占有率

优势、渠道优势、可持续性发展优势等。详细情况您可

参阅公司披露的定期报告。 

2.问：请问各地在推进标准化考点建设的要求和实际推

进情况是怎样的，可否大概说说？ 



答：截止目前，第二轮标准化考场建设中高考用标准化

考点中的网上巡查系统建设基本完成，剩余部分为身份

认证系统、作弊防控系统的建设。受高考改革、中考改

革的进度影响，高中学业水平考试、中考考试用标准化

考场建设率也相对较低。 

3.问：受疫情影响，公司智慧教育项目招投标订单执行

延缓，业绩一直提不上来，有什么应对措施吗？请问公

司 2022 年的新的业绩增长点在哪？ 

答：目前国内疫情持续反复，给公司部分业务的开展带

来了一定的影响，公司将继续关注新冠疫情发展情况，

把握和开拓疫情带来的相关市场机会。同时，关注疫情

防控工作，提升组织运营效率，最大限度的控制疫情防

控对公司经营业务所带来的影响。未来随着公司新产品

的推广成果的呈现，公司产品线将更加丰富、商业模式

将更加灵活。同时，教育受到国家优先发展战略的保障，

政府投入将持续稳定。我司所处行业随着国家“十四五”

规划、数字化战略、新时代教育评价改革、考试招生制

度改革等政策的驱动，包括作弊防控市场、英语口语、

体育产品、生涯规划、区域智慧教育等产品展现出良好

的发展机遇。 

4.问：新一代英语听说综合智能解决方案的试点工作开

展情况？ 

答：您好！公司新一代的英语听说综合智能解决方案颠

覆了现行的英语听说考试分批次、使用多套试卷的形

式，实现了一个批次、一套试卷的听说考试。在确保制

卷的安全保密性、评分的准确度同时，让考试更公平、

更安全、更高效，满足英语教育考、学、评、练、测全

场景的新生态，并同时为客户提供购买服务、购买产品、

租赁等个性化服务模式，满足客户的不同需求。2021 年，



公司英语口语机考业务中标山东聊城、甘肃陇南等 8个

区域平台。同时，还在四川、陕西、辽宁、浙江等省份

的下属区域落地。考试平台的承建能为公司后续推广平

台下到校端和学生端的英语口语学、评、练、测场景提

供了入口优势。 

5.问：请问领导，怎么看待机考的市场空间，公司在该

板块的市场占有率如何? 

答：高考、中考改革后，学业水平测试、英语口语考试

的重要性不断上升，如何确保其公平，公正，又不给增

加过多的负担，人机交互型考试成为解决问题的重要手

段。随着国家考试招生改革的实施以及信息化产品为考

试带来的便捷、公平性保障，人机交互型考试将被运用

到更多考试类型中去。目前，公司已推出的机考产品主

要针对英语口语机考和智能体育考试用，详细情况您可

以参阅公司已经披露的定期报告。 

6.问：疫情对今年的业务有影响吗？今年智慧教育这块

业务，能否恢复增长？ 

答：疫情可能导致公司部分市场推广业务不能如期进

行、客户部分需求和项目投招标及实施延期等。我们也

希望疫情能够尽快过去，社会恢复正常运行。 

7.问：业绩连续几年增速放缓，去年负增长了，管理层

对于 2022 年有什么经营预期吗？能否实现正增长？ 

答：公司暂时未对 2022 年全年经营业绩进行预测，但

公司 2022 年第一季度业绩预告已经披露了。预计 2022

年第一季度归属于上市公司股东的净利润同比上升

145.23%-267.84%。 

8.问：公司对未来三到五年的行业集中度有何判断？ 

答：从目前来看，教育考试信息化行业具有行业知名度

和先发优势的行业龙头企业优势明显。教育考试信息化



领域垂直细分，需要企业对行业需求把握准确、安全性

要求较高。对于新进入行业的企业有一定的门槛和壁

垒。整个智慧教育行业呈现出市场体量大、行业集中度

的低、尚无垄断型企业的特点；市场可拓展空间广阔，

参与的厂商业相对较多，竞争相对激烈。在智慧教育领

域大型企业抗风险能力和持续服务能力更强，竞争优势

会更明显，未来提升集中度的可能性更强。 

9.问：领导好，请问今年各个地方教育部门的财政预算

大概是怎样的，对比去年有何变化？ 

答：您好！教育属于国家的优先发展的战略行业，从教

育部 2022 年工作要点来看，今年教育经费和往年相比

总体还是一致：坚持国家财政性教育经费占国内生产总

值（GDP）比例“不低于 4%”。 

10.问：今年无纸化体检解决方案还将重点布局哪些省

市地区，提升在全国市场的覆盖率。 

答：无纸化体检公司已经覆盖的省份如四川、广东、贵

州、江西等需要继续保持服务。同时，我们还需要不断

向未覆盖的其他区域进行业务拓展，不断提高我们产品

在全国市场的占有率。 

11.问：公司在西南地区拥有一定的本土优势，西南地

区作为公司营收占比最大的板块，营收却下降过半是什

么原因？ 

答：您好，我们的产品和解决方案已经遍布全国 29 个

省、市、自治区。区域收入波动主要原因为全国各省、

市、区县教育考试信息化标准化考点项目及智慧教育建

设规划启动时间不具备同步性所致。 

12.问：销售费用上升了 25%，但业绩表现无法匹配，请

问是否会对销售模式和营销体系做出一些改变？ 

答：您好，公司 2021 年销售费用同比上升主要系公司



加大对新产品的推广力度，销售人员增加，销售费用同

比也上升。2021 年，公司由过去单一的产品销售和提供

整体解决方案模式转变为提供产品销售、整体解决方

案、产品运营、共建共享、租赁服务等多种服务模式，

满足用户多元化的需求，新产品推广初见成效，未来随

着公司新产品的推广成果的呈现，公司产品线将更加丰

富、商业模式将更加灵活。 

13.问：2022 年新高考改革将全面启动，这会对公司智

慧教育板块产生哪些方面的影响？ 

答：新高考的全面实施将形成围绕学生个性化发展的选

课排课、生涯规划、学生管理、教育管理等内容的智慧

教育信息化场景，进一步扩大智慧教育市场规模。同时，

在考试方面也会有以学业水平考试带动的标准考场、机

考等考试信息化产品的需求。 

14.问：请问公司考虑如何提升自己的上市公司品牌价

值？ 

答：首先作为经营管理层我们将继续秉承 “创于心，

专于教，诚于行”的企业宗旨，以创新抢占市场先机、

以品质服务赢得客户的长期信赖，为全国客户提供优质

的教育信息化整体解决方案和核心设备，提升用户品

牌，并以良好经营业绩回报股东。其次我们也会注重相

关利益者保护，如：为员工搭建良好的职业发展平台，

提升雇主品牌；为合作伙伴提供公平公正的竞争环境和

可靠的履约保障，提升合作品牌；为国家和社会贡献更

多税收、就业机会等，提升社会责任品牌等。 

 

附件清单（如有）  

日期 2022 年 04 月 19 日 

 


