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 本资料由青岛银行股份有限公司（以下简称“本行”）制备，未经独立验证。本资料应与2021年年度报告（中文版）一并
阅读，所涉信息及释义以2021年年度报告（中文版）披露为准。本资料未明示或暗示任何陈述或保证，阁下不应依赖其所
表述或包含的信息的准确性、公正性或完整性。本资料所含任何部分不得构成或作为任何合同、承诺或投资决定的基础或
依据。因本资料以及本资料中表述或包含的任何信息不论以何种方式引起的任何损失，本行或本行的董事、高管、雇员、
股东、附属机构、分支机构、顾问或代表并不承担任何责任。

 本资料可能包含涉及风险以及不确定因素的前瞻性陈述，是在对本行所处行业的现有预期、假设和预测的基础上作出的。
该等前瞻性陈述通常包含“将要”“可能”“计划”“预计”“期望”“目标”或其他类似词语。本行不承担任何对前瞻
性陈述进行更新以反映日后发生的事件或情况的义务，也不承担对其预期作出相应变更的义务。阁下不应依赖本资料中所
包含的任何前瞻性陈述。该等前瞻性陈述与日后事件或本行日后财务、业务或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结
果出现重大差异的不明确因素的影响。

1.在本材料中，除特别注明外，财务指标采用集团口径数据，业务指标采用本行口径数据。
2.除特别注明外，本材料数据均为中国企业会计准则口径数据，货币币种均为人民币。
3.部分数据存在四舍五入。
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单击此处添加标题

22.1% ↑
归母净利润

29亿元

18.1% ↑
贷款总额

2,442亿元
17.2% ↑
管理总资产

7,039亿元

15.2% ↑
存款总额

3,135亿元

13.6% ↑
总资产

5,222亿元

一、业绩稳健向好
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单击此处添加标题一、业绩稳健向好

24

35

22.7%
31.3%

非息收入（亿元）

非息收入占营业收入比例

46%

111
亿元

5.7%

105
亿元

2020 2021

营业收入

非息收入

2021

2020

0.61%

0.59%

0.02百分点▲

ROA

2021

2020

10.40%

8.56%

1.84百分点▲

ROE

4.89 4.97

5.5

2019 2020 2021

每股净资产（元/股）

10.7%

1.6%

每股净资产*

ROA、ROE

注：归属于母公司普通股股东的每股净资产（调整前）
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二、结构持续优化

存款
结构

6

资产结构

45.7%

↑1.7%
负债结构

65.0%

↑0.7%
信贷结构

13.7%

↑0.3%
存款结构

35.2%

↑2.8%
营收结构

31.3%

↑8.6%

贷款

存款

制造业贷款

零售存款

非息收入
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三、质量未来可期
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88.8 

61.7 57.8 

5.14%
2.98% 2.37%

2019 2020 2021
不良+关注类贷款金额（亿元）

不良+关注类贷款率

不良+关注贷款“额率”双降

155.1% 169.6%
197.4%

1.65% 1.51% 1.34%

2019 2020 2021

拨备覆盖率 不良率

不良率持续下降、拨备覆盖率持续上升

62.6% 62.3%

54.1%

1.44% 1.23% 1.13%

2019 2020 2021

逾期90天以上贷款/不良贷款 逾期率

逾期率、逾期90天以上贷款与不良贷款比率持续下降

坚持集中审批机制不动摇，集团层面推进统一授信管理

逾期60天以上贷款全部纳入不良贷款

逾期30天以上对公贷款纳入不良贷款
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四、零售银行深耕细作
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拓宽获客来源改善客群结构

扩代发、增场景，批量获客

深耕惠农、社区，渠道下沉

822
万户

30%

零售客户总数

632
万户

2020 2021

零售客群

30
万户

22%

金融资产20W以上零售客户

25
万户

2020 2021

新增代发工资企业 4,000家

代发客户新增存款 20亿元

2021

2020

2,705户

1,168户

132% ▲

惠农服务站签约站点

2021

2020

15.8万户

6.3万户

150% ▲

惠农服务站客户数

新设社区支行 10家

惠农及社区渠道获客超 10万户

新增农村及社区渠道存款 50亿元

惠农金融及社区金融

代发工资业务
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四、零售银行深耕细作
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1104
亿元

25%

零售存款破千亿

883
亿元

2020 2021

零售规模

767
亿元

26%

零售贷款

608
亿元

2020 2021

204 

300 

信用卡发卡量（万张）

47%

信用卡营业收入6.3亿元 47% ▲

自有渠道发卡新增占比 51%

月活客户同比增长 56%

激活率较上年提高 4百分点

信用卡

20.1%

1.6百分点

零售收入占比

18.5%

2020 2021

零售收入

零售非息收入稳步增加

非息收入占比提升14%

非息收入金额增加148%

财富管理中收 3亿元 46% ▲

财富客户* 4.95万户 28% ▲

财富客户资产 1,139.6亿元 32% ▲

*财富客户指本行资产管理规模100万元以上的零售客户

财富管理

线上消费贷款 100亿元

贷款余额增幅 158% ▲

累计发放贷款约 229万笔

累计放款金额约 195亿元

线上消费贷款



创·新金融 美·好银行

五、公司银行协同发展
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聚焦三大客群建设

大力发展普惠金融

2,029
亿元

11%

公司存款

1,834
亿元

2020 2021

对公规模

1,675
亿元

15%

公司贷款

1,460
亿元

2020 2021

对公客群

基础客户

机构客户

战略客户

28%
公司客户*达 17.97万

较上年末增加 2.99万

战略客户增加 47户

182 
220 

普惠小微贷款（亿元）

21%

2021

2020

4.33 万户

3.38 万户

28% ▲

普惠小微贷款*户数

普惠金融

注：普惠型小微贷款，包括单户授信少于等于1,000万元的小型和微型企业贷款、个体工商户贷款及小微企业主贷款，
不含贴现。

注：以存在有效账户作为报告期末公司客户数量统计标准
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五、公司银行协同发展
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 金融投资占总资产比例 下降2.4%

非标规模有序压降

 投行发行产品规模 460亿元 50% ▲

 债务融资工具承销规模 264亿元 80%▲

中长期债务融资工具承销规模及数量位

列山东省第一

深化“双基战略”

丰富产品应用场景

交易银行 金融市场

 发布全球首个蓝色债券标准

 发放蓝色金融贷款 13.67亿元

 发放山东省首笔碳中和贷款、承发首单

碳中和债券

 山东省内法人银行首个绿色供应链金融

产品“碳E链”

蓝色金融、绿色金融

60
亿元

3%

对公业务收入

58
亿元

2020 2021

对公收入
优化资负结构

对公活期存款提升6%

民营企业贷款提升16%

降低业务成本

公司存款成本率降低0.02%

持续推进交易银行客户拓展

 新增国际结算类业务客户 496户

 新增现金管理业务签约客户 934户

 新增供应链金融业务核心企业 52户
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1,408 

1,817 

2020 2021

29% 58%

理财手续费占全行中收比例

2020 2021

六、理财业务活力展现

理财业务中收贡献度加大
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理财规模不断增长

管理资产规模
（亿元）

1,241 

1,678 

2020 2021

理财产品余额

35% 54%

国内首创慈善理财、蓝色金融及碳中和主题理财产品

银行理财公司金牛潜力奖

银行理财产品金牛奖

理财规模 理财收入

理财品牌

2021

2020

12.65亿元

10.08亿元

25%▲

理财手续费

销售渠道

直销：全国首款理财直销APP

代销：与多家股份行、城商行、头部

互联网金融机构合作代销
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蓝色金融品牌

公司治理 社会责任

理财风险管理

世界品牌实验室

中国银行业财富管理论坛

国际金融论坛

亚洲金融年会

地方监管机构中国银行业协会

六度荣获“五星钻石奖”

五度荣获“中国500最具
价值品牌“

• 银行理财公司金牛潜力奖

• 银行理财产品金牛奖

2021全球绿色金融创新奖

根据“陀螺”评价结果，

位列城商行序列第1名

2021年度亚洲卓

越风险管理银行

山东社会责任企业

七、品牌影响持续提升
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