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广东德生科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2022-005 

投资者关系活动类

别 

 

 

 

特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访     业绩说明会 

□新闻发布会   路演活动 

□现场参观 

 其他 （电话会议）  

参与单位名称及人

员姓名 

通过光大证券报名参与电话交流会的线上投资者 

时间 2022年 4 月 16 日 10:00-11:30 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员

姓名 

副总经理兼董事会秘书、财务总监陈曲女士 

投资者关系活动主

要内容介绍 

 

 

 

2021 年度报告&2022 年第一季度报告解读： 

公司2021年实现营业收入74,263.83万元，同比增长32.03%，

净利润93,36.32万元，同比增长29.51%，属于上市公司股东净利

润9,154.54万元，同比增长26.86%。    

从产品角度分析，公司以第三代社保卡为载体的居民服务“一

卡通及AIoT应用”业务成果突显， 2021年度实现营业收入

56,665.03万元，同比增长75.30%；“人社运营及大数据服务”持

续创新，全国城市运营服务网络效率极大提升，实现营业收入同



比增长30.18%；从区域角度分析，华南及华东区域为公司优势地

区，华北区域业务扩展成效显著，2021年度华北、华南、华东地

区收入分别同比增长150.33%、59.72%、42.18%。 

公司作为国内领先的民生综合运营服务商，目前业务覆盖25

个省份，150多个城市，已经形成了较高的服务壁垒及差异化优势，

从2021年第四季度开始，行业趋势给公司带来了业绩的高速增长，

2022年第一季度营业收入和净利润分别同比增长 41.82%和

108.60%，其中，“一卡通及AIoT应用”及“人社运营及大数据服

务”两大类主营业务在2022年第一季度的新签订合同金额也快速

增加，同比增长82.12%和385.11%，体现了公司以“社保卡”及以

“居民”为核心的服务业务拓展取得显著成效。 

2022年度，公司将紧抓第三代社保卡发行高峰带来的市场机

遇，加强以“社保卡”、及以“居民”为核心的服务业务拓展，

协助政府服务到人、管理到人，并在全国范围内加速推广，提升

每个城市的服务价值，实现更多营业收入，给投资者带来更好的

回报。 

 

问题 1：目前公司三代卡市占率多少？之后市占率还有可能提升

吗？ 

答：您好，公司2021年发放三代卡约2,500万张，全国预计发三代

卡约7,000万张；相比较第二代社保卡“集中分配式”的发卡模式，

第三代社保卡体现“零散快速式”发卡，公司凭借多年来深耕社

保民生领域积累的客户和技术优势，在居民服务“一卡通”领域

不断完善“以服务推动发卡”的业务模式，并在景区、园区、社

区、校园、工地、公共交通等高频场景推动第三代社保卡主动发

卡，为第三代社保卡的发行和运营建立了较高的服务壁垒，未来

公司三代卡市占率会逐步提升。感谢您的关注！ 



 

问题 2：公司与其他卡商（如：楚天龙）相比，优势在哪里？ 

答：您好，（1）综合运营服务能力：公司作为居民服务“一卡通”

的运营者，深耕社保民生行业多年，目前已形成较高的服务壁垒

及差异化优势，围绕社保卡这一载体，可提供社保卡制发、与场

景建设有关的设备、系统建设、及运营管理服务，具备全产业链

的综合服务能力，其中，基于长期在社保行业积累的经验，公司

承接近 10个省份、地市的卡管系统（如：北京市民生卡一卡通管

理系统、河北省社会保障卡管理系统等），体现了公司在系统建

设、服务方面具有先发优势及突出的核心竞争力； 

（2）完善的社保服务体系：公司围绕社保卡的实名属性、金融特

性，通过完善的服务体系，有效提升社保卡的政务服务效能，发

挥社保卡“实人实名实事”平台的作用，如：公司以人工智能知

识图谱为核心，打造社保、政务咨询经办一体化 C 端智能客服产

品；通过与中国银联合作助力政府落地惠民惠农财政补贴资金“一

卡通”发放监管服务等。感谢您的关注！ 

 

问题 3：社保卡若加载数字货币钱包，将对公司未来的经营有什

么影响？ 

答：您好，（1）数字货币是国家大力推行的未来货币形态之一，

数字货币的便捷支付功能也与第三代社保卡的 NFC 支付功能高度

契合，二者将互相促进，为第三代社保卡提供更多的应用场景，

因此社保卡可能是数字人民币硬件钱包的形态之一；（2）公司一

直致力于拓展社保卡的应用场景建设，在社保卡应用场景方面有

绝对优势，如：公司在身份识别、智能支付、补贴发放等众多场

景均具有丰富的经验，未来，若社保卡加载数字货币功能，将有

利于公司深入拓展场景运营，对推行三代卡的发行产生积极的影



响。感谢您的关注！ 

 

问题 4：北京民生一卡通项目进展如何？与华为技术、腾讯云合

作的具体合作模式如何？ 

答：您好，（1）公司作为北京民生一卡通的主要服务商之一，深

度参与该项目的建设，目前北京已针对志愿者发了一部分第三代

社会保障卡（北京民生卡），随着系统测试验证结束，等待上级

部门的通知，即可面向社会开放，预计年内可以发行；（2）华为

技术、腾讯云在很多城市建了政务云底座，但云端的运营服务需

要借助服务商提供相应的支持，在居民服务“一卡通”项目上，

华为技术、腾讯云作为技术总集，公司提供三代卡相关的软件开

发和硬件产品，双方强强联合、优势互补，例如：在腾讯云的带

领下，已落地河北省保定市居民服务“一卡通”；未来在上述优

秀合作伙伴的协同下，公司在居民服务“一卡通”领域的业务将

加速发展，并加快落地更多的城市级“一卡通”。感谢您的关注！ 

 

问题 5：目前公司在人力资源服务业务上发展如何？ 

答：您好，（1）基于大数据的人力资源运营服务业务是公司独创

的商业模式，公司通过为政府建立人力资源大数据平台，对当地

就业情况进行动态管理，并提供相应的运营服务，盘活当地的就

业状况，将政府服务触达到 C 端，去年公司顺利承接贵州省“毕

节市全口径劳动力大数据分析应用平台”，完成了全市 500 多万

劳动力数据采集，并建立常态化数据采集、更新、应用和管理机

制；同时，2021年公司成功收购了北京金色华勤数据服务有限公

司（以下简称“金色华勤”）51%股权，金色华勤的核心业务是为

城市灵活就业群体提供移动互联网端的运营服务，本次收购直接

提升了公司服务个人用户的互联网运营能力，是公司商业模式的



一次重大升级，首次实现了 2G 的“项目实施”向 2C 的“互联网

运营”的跨越。 

（2）目前贵州全省正加紧推动基于大数据的人力资源运营服务，

同时，广西、安徽、湖北、四川等省份均存在商机，公司将根据

已有的服务模式推广到更多的城市，帮助政府逐步落地相关就业

服务。感谢您的关注！ 

 

问题 6：公司在 2021 年收购北京金色华勤数据服务有限公司，对

公司的业务、财务有什么帮助？ 

答：您好，（1）金色华勤孵化的“亲亲小保”APP，通过对 B 端

（小微企业、创业群体）、C 端（自由职业者、灵活就业人员）

提供人事外包、劳务派遣及社保等相关运营服务，目前注册用户

已达 300 多万，付费企业接近 3 万家。在大数据平台业务的探索

上，公司类似数据的“搬运工”，通过整合多部门的海量脱敏信

息，为 G 端（政府）建立人力资源大数据平台，塑造个人精准画

像，金色华勤刚好具备服务 C 端和 B 端的能力，公司通过结合金

色华勤的市场化运营能力，有效为 G 端提供更加完善的人力资源

运营服务。 

（2）金色华勤是一家具有持续盈利能力、且成长性强的公司，目

前双方已成功合作贵州省“毕节市全口径劳动力大数据分析应用

平台”的运营服务，2021年金色华勤完成了全年业绩承诺，第四

季度对公司的利润贡献约 400 万；未来，双方将继续相互赋能、

优势互补，帮助政府为 C 端、B 端提供精准的就业服务，稳打稳

扎成为城市不可或缺的服务商。感谢您的关注！ 

附件清单（如有） 无 

日期 2022年 4 月 16日 

 


