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北京零点有数数据科技股份有限公司 2021 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

天健会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。 

本报告期会计师事务所变更情况：无 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

公司上市时未盈利且目前未实现盈利 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以总股本 72,239,774 股为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 3.00

元（含税），送红股 0 股（含税），以资本公积金向全体股东每 10 股转增 0 股。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 零点有数 股票代码 301169 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 周林古 马欣 

办公地址 
北京市朝阳区酒仙桥中路24号院1号楼7、

8 层 

北京市朝阳区酒仙桥中路24号院1号楼7、

8 层 

传真 010-53896001 010-53896001 

电话 010-53896410 010-53896410 

电子信箱 Board@idataway.com Board@idataway.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

公司在科学的数据采集和分析方法的基础上，运用自主研发的在线数据集成技术和垂直应用算法两大核心技术，形成

决策分析报告或开发数据智能应用软件，为公共事务和商业领域的客户提供数据分析与决策支持服务。公司专注于主营业务

的可持续稳健发展。 

（一）报告期内公司两大业务板块 



北京零点有数数据科技股份有限公司 2021 年年度报告摘要 

2 

1、公共事务数据分析与决策支持服务 

公司的公共事务数据分析与决策支持服务，主要服务于从中央到基层的各级党政机关、事业单位、研究机构及社团组

织，通过调查研究、数据分析，直接或间接为其决策提供支持服务，有效助力各级党政机关决策科学化、治理精准化、服务

高效化。随着国家治理能力现代化、供给侧改革的不断深化，第三方评估的需求持续增长，公共事务数据分析与决策支持服

务成为公司重要的业务领域。  

2、商业数据分析和决策支持服务 

公司的商业数据分析与决策支持服务，主要服务于各个行业的知名大型企业，主要涉及消费品、金融、汽车、房地产、

TMT、物流等行业，通过调查研究、数据分析，为其商业决策提供支持服务。公司运用两大核心技术，获取精准的样本调

查数据、巡查数据、交互数据，整合宏观经济数据、行业数据、客户数据和外购大数据，在战略管理与决策、客户定位与描

摹、产品定位与开发、服务体验管理与优化、销售管理与优化、货品与供应链管理、卖场管理与优化、渠道布局与管理优化

等方面提供数据分析与决策支持服务，助力客户战略决策，提升客户产品开发环节、销售环节、运营环节和供应链环节的经

营效率。 

（二）报告期内公司两大产品 

1、决策分析报告。决策分析报告均为定制化生产。公司承接客户项目，成立项目组，探究客户问题和需求，确定项目

研究所需数据、数据获取方法、研究模型算法等，方案确定后进行数据采集和数据分析，最终生成决策分析报告。决策分析

报告提交形式包括图文版本或者可视化网页版本。 

2、数据智能应用软件。数据智能应用软件为公司开发的标准化软件，通过定制化部署在客户系统中或为客户提供SaaS

服务的方式交付。公司将数据智能应用软件植入客户具体应用场景，进行数据分析，提供预警、指导并推进行动，助力实现

客户快速响应、科学决策和高效行动。公司梳理出可能有未来市场机会的产品方向，确定立项的产品；产品研发团队通过需

求确认、产品设计、开发、测试、验收等一系列研发工作最终实现产品上线。针对具有定制化部署需求的客户，公司将软件

产品部署在客户系统环境中，并可提供后续升级支持服务；针对无定制化部署需求的客户，公司将软件部署在公司云平台中，

提供标准SaaS服务。 

（三）业绩驱动因素 

1、公司在数据智能道路上稳步前行，“算法软件化”支撑软件业务高速成长 

数据智能决策服务是公司业务转型升级的重点方向，“算法软件化”是驱动公司业绩增长良性而有力的因素。报告期内，

公司数据智能软件业务持续增长，业务收入5,834.59万元，较上年增长46.44%，占营业收入总额的14.92%。公司连续三年数

据智能应用软件业务收入占比稳步增长，占比营业收入总额从2019年5.41%，2020年10.53%，至2021年达到14.92%。 

2、公司移动互联产品整合优化，降本增效 

2021年公司将移动互联产品“答对超能交互”与“超能巡查”进行整合，设立移动互联产品事业部，形成特定业务场景独

立解决方案，以扩展和强化移动互联产品在商业和公共业务中的应用。一方面，移动互联产品使用在公司各个领域的业务中

越来越广泛，同时业务使用的数量也显著增长，从而实现降本增效；另一方面，移动互联产品的使用深度也从简单的业务工

具逐步形成多个针对特定行业特定业务场景的解决方案，进一步提升公司市场空间。 

3、持续关注战略投资与跟踪并购标的，构建公司发展生态 

2021年，公司保持稳健投资风格，投资与并购采取极为谨慎的策略。公司持续关注与储备拟投项目，通过审慎研究结

合较长期观察其业绩表现来遴选备投项目，进一步构建公司数字经济业务的发展生态。 

4、进一步加大研发投入力度，保持长期核心竞争力 

公司聚焦主业以坚持自主技术研发为支撑，持续推进技术研发，加大研发投入力度和研发团队建设。2021年，公司研

发费用6,352万元，较2020年增长22.23%，占营业收入的比重达16.25%，较2020年提升2.51%。报告期内，公司在多项技术升

级上均有重大突破，例如：建立了第一版基于容斥原理和图谱推理技术的推理应用规则并投入到某城运中心使用；实现了基

于移动互联网的全触点交互数据产品；实现交互信息的实时获取、评估、反馈，形成从信息采集、分析、展示、预警、干预

的数据应用闭环；建设政务热线业务实体对象识别技术及实体归一对齐算法，应用于政务图谱自动化数据构建研发蒸馏机制

和多时间多标签识别机制，优化事件要素抽取算法。 

三、核心竞争力分析 

（一）持续公益研究投入，建设的良好的品牌社会影响力 

公司持续关注社会重要热点、前沿政策需要、重要社会群体特征演化，形成公益性研究成果，为政府决策提供重要参

考，推动国家治理能力现代化。2021年度，公司完成的关键地区疫情影响监测成果、中国疫苗全球接受度研究报告、百年党

庆之际推出的《火红发展指数报告》等公益研究成果。基于实地监测和多元数据分析所提供的成果为各级政府领导提供了决

策参考依据，并通过新华社等主流媒体、行业媒体、网络媒体发布其中的部分成果，服务于社会大众，形成广泛的社会影响
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力。 

（二）持续研发投入，构建公司持续增长动力与护城河 

2021年，公司研发费用6,352万元，较2020年增长22.23%，占营业收入的比重达16.25%，持续高于同行业可比公司。2021

年，公司先后获得“北京市专精特新中小企业”、“北京市专精特新小巨人”企业认定，同时启动国家专精特新小巨人的申报工

作。2021年公司旗下全资子公司北京零点远景网络科技有限公司也独立通过“北京市专精特新中小企业”认定；除此之外，公

司再次通过“中关村高新企业”认定，公司“答对”信息系统再次获得“安全等级保护三级认证”。 

（三）公司行业场景的研究咨询能力支撑强大的数据理解和算法开发 

公司是以数据分析驱动的调研咨询企业，提供的数据分析与决策支持服务依赖于数据的准确性和有效性。公司深耕调

研咨询行业20多年，对行业应用场景和各种数据资源的特征、价值拥有深刻理解，针对复杂业务问题，能够快速、深入理解

业务需求，构建解决问题的业务框架，确定适用的数据类型，找到获取数据资源的途径，最大程度利用不同类型数据的价值，

用经济合理的方法解决问题。这一能力使得公司在应用算法的开发上，能更快速、更准确的把握客户的业务特点与需求，从

而支撑公司软件业务的开发与发展。同时，公司数据平台集成了位置数据、消费数据、智能硬件数据、文献数据、统计年鉴

数据等多种内容数据，数据形式涵盖数据库数据、文本数据、图片数据、视频数据等多格式数据，供不同业务场景使用；同

时，数据平台也整合了统计分析方法、大数据算法、深度学习算法等底层算法，针对不同业务场景中的问题单元，开发出应

用算法模块，通过不同应用算法模块的组合、封装，形成针对特定业务问题的垂直应用算法，供执行业务时重复使用与快速

调用。 

（四）优质、稳定的客户资源 

公司积累了大量公共事务领域和商业领域的优质客户，这一优势进一步得到巩固。在公共事务领域，公司的客户涵盖

中央到基层的各级党政机关、事业单位、研究机构及社团组织，在国家部委中，报告期内新增了中共中央统一战线工作部六

局等部委客户。在商业领域，报告期内重要合作客户中新增了苹果（APPLE）、小米、小鹏汽车等知名企业客户。 

基于深刻的行业理解、优秀的服务质量、稳定的服务品质、良好的客户沟通，公司与众多客户形成长期、稳定、可拓

展的合作关系。一方面，公司优质客户对于决策的科学化、精细化要求日益提升，优质、稳定的客户资源保障了公司业务的

稳定发展；另一方面，公司不断开发的新技术、新产品能够通过现有的客户网络，快速、高效的进行推广，满足客户更高层

次的业务需求。此外，重要客户的典型项目会起到良好的示范效应，促进了公司业务在同行业客户中的快速拓展。 

（五）业务与技术团队良好融合的人才队伍 

公司拥有一批行业经验丰富、专业技术能力优秀的研究咨询人员和研发技术人员，核心管理人员均拥有十到二十年的行

业经验。 

公司拥有一支学科配置整齐的业务队伍，涵括社会学、统计学、心理学、市场营销、经济学、工商管理、公共管理、

计算机科学、法学等相关专业人才，截至2021年末，研究与咨询人员达329人，占公司总人数的比重为37.47%。研究与咨询

人员中97.9%以上具有本科及以上学历，高级研究经理及以上资深研究咨询人员81人，占公司总人数的比重为10.45%。截至

2021年末，公司拥有研发和技术人员229人，占公司总人数的比重为26.08%，占比进一步提升，其中74.67%以上拥有本科及

以上学历。 

行业经验丰富和技术能力优秀的人才团队使得公司能够将互联网、大数据技术深度融合应用于公司业务，将公司多年积

累的对行业应用场景的深度理解与新技术相结合，为客户提供全面、精准、高效、即时、智能的数据分析和决策支持服务。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：元 

 2021 年末 2020 年末 本年末比上年末增减 2019 年末 

总资产 832,612,342.98 509,731,949.11 63.34% 478,476,204.25 

归属于上市公司股东的净资产 686,166,097.22 347,616,969.52 97.39% 312,313,153.21 

 2021 年 2020 年 本年比上年增减 2019 年 

营业收入 390,933,137.84 378,366,993.63 3.32% 381,247,670.50 
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归属于上市公司股东的净利润 44,614,970.55 50,757,686.51 -12.10% 37,349,320.64 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
38,556,230.87 47,849,111.64 -19.42% 35,150,110.83 

经营活动产生的现金流量净额 7,411,050.82 50,721,049.71 -85.39% 30,333,313.56 

基本每股收益（元/股） 0.80 0.94 -14.89% 0.71 

稀释每股收益（元/股） 0.80 0.94 -14.89% 0.71 

加权平均净资产收益率 11.31% 15.51% -4.20% 13.02% 

（2）分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 27,777,666.21 101,379,317.17 49,454,125.72 212,322,028.74 

归属于上市公司股东的净利润 -12,684,350.38 9,518,664.69 -4,153,535.65 51,934,191.89 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
-13,327,796.24 8,343,376.28 -5,187,185.82 48,727,836.65 

经营活动产生的现金流量净额 -60,448,069.07 4,413,541.17 5,598,190.25 57,847,388.47 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通

股股东总数 
12,312 

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数 

12,460 

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数 

0 

持有特别表决

权股份的股东

总数（如有） 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份数

量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

宁波智数投资

管理中心（有限

合伙） 

境内非国有

法人 
41.49% 29,970,000 29,970,000   

宁波锐数投资

管理合伙企业

（有限合伙） 

境内非国有

法人 
12.21% 8,823,528 8,823,528   

宁波高新区品

数投资中心（有

限合伙） 

境内非国有

法人 
7.33% 5,294,118 5,294,118   

上海长江国弘

投资管理有限

公司－昆山国

弘华钜投资中

心（有限合伙） 

其他 5.82% 4,201,680 4,201,680   

上海贯芸企业

管理咨询合伙

企业（有限合

境内非国有

法人 
2.30% 1,658,824 1,658,824   
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伙） 

上海国弘医疗

健康投资中心

（有限合伙） 

境内非国有

法人 
1.74% 1,260,504 1,260,504   

苏州大得宏强

投资中心（有限

合伙） 

境内非国有

法人 
1.16% 840,336 840,336   

张家港国弘智

能制造投资企

业（有限合伙） 

境内非国有

法人 
1.16% 840,336 840,336   

冠亚投资控股

有限公司－上

海冠维创业投

资合伙企业（有

限合伙） 

其他 1.16% 840,336 840,336   

上海聚丰投资

管理有限公司 

境内非国有

法人 
0.58% 420,168 420,168   

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

控股股东宁波智数投资管理中心（有限合伙）与股东宁波锐数投资管理合伙企业（有限合伙）、

股东宁波高新区品数投资中心（有限合伙）均为公司实际控制人袁岳先生控制的企业。股东

昆山国弘华钜投资中心（有限合伙）与股东上海国弘医疗健康投资中心（有限合伙）、股东张

家港国弘智能制造投资企业（有限合伙）的执行事务合伙人均为上海长江国弘投资管理有限

公司。 

公司是否具有表决权差异安排 

□ 适用 √ 不适用  

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□ 适用 √ 不适用  
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三、重要事项 

经中国证券监督管理委员会《关于同意北京零点有数数据科技股份有限公司首次公开发行股票注册的批复》（证监许可

[2021]3137号）同意注册，北京零点有数数据科技股份有限公司首次公开发行人民币普通股（A股）股票18,059,944股。公司

首次公开发行的人民币普通股（A股）股票已于2021年11月3日在深圳证券交易所创业板上市交易。 
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