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新华都购物广场股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2022-001 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观             

√其他 （电话交流会） 

活动参与人员 详细参与人员名单见后续附表 

时间 2022年 4 月 25 日 15:30-17:00 

形式 电话交流会 

上市公司参加人

员姓名 

董事长、总经理倪国涛；董事、董事会秘书郭建生；财务总监

张石保；业务负责人王妍、李可、罗晓晓；证券事务代表杨秀

芬 

交流内容及具体

问答记录 

1、请介绍下公司未来的发展战略？ 

公司未来三年战略关键词定为“质+智”发展。第一个质

是质量的质，通过精细化运营、平台化运作、为合作伙伴创造

价值、保障品牌规模和质量的同时，公司实现持续稳定的盈利

增长；第二个智是智慧的智，数据驱动、组织创新、以智慧沉

淀与科技赋能，整合生态，保持公司洞察与应变能力。 

结合公司的核心竞争力做好挖潜、拓新、升级。推动全渠

道销售及电商运营服务能力升级，实现客户价值最大化，拓展

现有五大赛道品类潜力；将加大自有商号、自有品牌、自有产

品投入，稳固公司全渠道服务能力外，通过专业 BD团队持续

挖掘其他新品类机会；持续进行技术创新、夯实智慧中台能力，

升级营销一体化服务平台建设，加速知识库建设，持续提升整



体运营和营销效率。 

2、公司的核心竞争力体现在哪些地方？ 

公司的核心竞争力主要体现在以下方面： 

首先是优质赛道深度布局，公司已深入布局酒类、水饮、

日化、母婴、家居等不同行业赛道，积淀了跨行业的系统运营

能力和资源沉淀。与同行业相比，形成了相对竞争优势及较强

的抗风险能力。五大高成长行业与行业 TOP客户以及平台建立

了深度合作伙伴关系，具备强抗风险能力。 

第二是根植于跨品类（酒类、水饮、日化、母婴、家居等）、

多渠道（淘宝、京东、唯品会、抖音、拼多多等）、多模式（自

有商号、开发品、兴趣电商、私域布局等）的服务能力，孵化

了自有商号、自有产品的新自有业务模型，逐步形成未来公司

发展的第二增长曲线。 

第三是系统化的运营能力，立足于大数据分析前沿，公司

持续投入建设营销一体化运营服务平台，构建了以精准消费者

洞察驱动的“产品开发和供应链管理”的双核动能。 

最后是专业的管理团队及以长期目标为导向的公司机制

与文化：基于已开展两期的领航员计划激励方案，公司建立了

以战略为导向、以业绩为目标的职业经理人激励机制与职业经

理人文化。 

3、互联网营销行业所属行业发展情况如何呢？ 

公司互联网营销业务属于“信息传输、软件和信息技术业”

中的“互联网和相关服务”（I64）。 

（1）政策向好：国家对电子商务产业的持续支持为下一

步的行业发展形成明确的指引和方向（2021年 10月，商务部、

中央网信办、发展改革委联合发布《电子商务“十四五”发展

规划》，预期在 2025年全国网上零售额总规模将达 17万亿。

电子商务产业在十四五期间将以深化创新、引领消费升级、推

进商产融合、服务乡村振兴、开拓国际合作、推动效率变革、



统筹发展安全等方面提出发展要务。 

（2）疫情的影响会继续加大线上零售业务的分流：2020

年始的新冠疫情推动了线上消费习惯的进一步形成，中国国家

统计局的官方数据显示，自疫情以来，线上消费的渗透率出现

3.0%的上升，近八成网民选择线上购物，消费品在线上渠道的

布局成为主流。 

（3）线上零售业消费趋势：全渠道成为趋势，在全渠道

融合的趋势下，消费继续向品牌品质化、服务与体验化方向升

级；数字化全域整合营销成标配。 

（4）品牌方对电商运营服务要求的精细化演变会形成在

供给侧为优质服务商带来更大的集中度机会：品牌电商服务趋

向于多元化，服务类型已从行业发展初期的核心业务（运营、

客户服务）拓展至一体化服务（IT 、营销、仓储物流服务），

服务商在品牌资源、品类资源、全域能力、多元化业务能力、

效率运营上形成聚集效益。 

4、互联网营销业务的经营模式、收费模式情况？请详细

介绍下。 

按业务类型划分，互联网营销业务主要包括互联网全渠道

销售及电商运营服务。 

互联网全渠道销售： 

（1）公司在获得品牌方授权后，向天猫、京东、拼多多、

苏宁、唯品会等有影响力的电商平台（B2B）销售品牌方的产

品，或通过该等平台设立网店向消费者（B2C）销售品牌方的

产品。公司合作的品牌包括泸州老窖、山西汾酒、云南白药、

水井坊、青岛啤酒、金佰利、习酒等。 

（2）公司应用数字营销策略扩大品牌影响力，提高所售

产品的知名度，并通过数字化运营、渠道深度绑定的模式深耕

互联网销售渠道，提高客户产品线上销量。同时，公司利用自

身业务及第三方市场积累的数据，及时跟踪下游企业与消费者



的需求变化，形成从需求端到企业端的良性产品与信息反馈系

统，优化产品的定位、合理安排产品的进销存，从而取得良好

的经济效益。 

（3）收费模式是买入产品再进行销售，体现在财务上的

就是销售收入和销售成本，都是以买卖货物的形式体现。 

电商运营服务： 

（1）公司为客户提供整体托管模式的电商运营服务，即

为客户搭建并代运营互联网销售平台，提供行业数据研究、互

联网品牌定位、平台搭建、营销及活动策划、数字营销、营销

执行与效果监测、运营数据分析、产品优化建议、产品运营、

运营管理、供应链管理等在内的全链条服务，协助客户拓展互

联网销售渠道，促进客户产品的线上销售。同时，将运营过程

获取的数据进行整合分析，用于后续优化客户产品、定价、物

流等方面，并实施精准营销。 

（2）公司与客户签署服务合同，基于不同的服务需求收

取一定的服务费加佣金，通过佣金及返现的方式来体现销售收

入。 

5、公司目前主要合作对象有哪些？ 

目前公司合作对象包括全友家居、泸州老窖、汾酒、云南

白药、青岛啤酒、红星、伊利、水井坊、竹叶青、杏花村、郎

酒、张裕、五粮液、劲牌、金佰利、古井贡、养元、习酒等国

内知名品牌客户及京东、天猫、抖音、唯品会、网易考拉等知

名互联网平台客户。 

6、请介绍下公司目前直播业务的发展情况，运营模式如

何呢？ 

公司目前直播业务主要包括两种形式：一种是在全渠道

（天猫、京东、抖音）平台开设自营、品牌或专营店铺通过店

铺直播销售产品；另一种是直播的代运营服务。 

规模性店铺直播电商已成为运营标配，引导成交占比持续



提升，公司也成为了京东 2021年直播北极星计划成员。 

7、重组完成后，公司管理层是否发生变化？ 

公司董事会成员不变，不会影响公司董事会正常运作。 

2022年 4 月 20日，聘任现任公司董事长倪国涛先生担任

公司总经理。 

8、公司剥离零售业务的原因，对公司业绩的影响？ 

近年来，受电商冲击，消费者持续被线上渠道分流，实体

零售行业景气度持续下行的影响，公司零售业务一直处于承压

状态。剥离零售业务后，公司业绩不再受零售业务亏损影响，

公司将进一步聚焦在互联网营销业务领域的发展，快速切入电

子商务行业的优质赛道，提升公司的未来发展潜力。 

9、2022 年一季度大股东有减持 6800 万股，是什么原因？ 

基于增强公司管理团队的信心，进一步做大做强公司互联

网营销业务，促进公司长期健康发展，公司控股股东以协议转

让方式转让其持有公司股份 68,456,388股（占公司总股本的

10%）给公司董事长倪国涛先生，此次转让股份已于 2022年 1

月 18日完成过户。此次转让股份过户完成后，公司控股股东

及实际控制人均未发生变化。 

10、公司非公开发行募投项目的战略目的？ 

非公开发行募投项目包括品牌营销服务一体化建设、仓储

物流建设和研发中心建设三大项目。本次募集资金将全部投入

互联网营销业务，承接上述公司主业与战略重心，将实现公司

核心主业的进一步拓展，巩固和发展公司在行业中的竞争优

势，进一步提升公司的整体盈利水平；提高公司的仓储和物流

配送能力，提升供应链上下游物流运作效率；对各类大数据进

行深度挖掘，实现客户分级管理、精准营销，实现内部自动体

系化运营，降低公司运营和营销成本。 

关于本次活动是

否涉及应披露重
无 



大信息的说明 

附件清单（如有） 无 

 

附表：本次电话交流会参与人员名单 

 

公司名称 姓名 

安信证券 邬海波 

安信证券 黄璇 

安信证券 韩佳 

安信证券 曹锐 

安信证券 张毅 

安信证券 樊昱 

安信证券 盛兆猛 

安信证券 陈翔 

城泰投资 马跃峰 

上海传化投资控股集团 陆蓉青 

海通证券 李宏科 

华安证券 王治 

华泰资产 范羽晖 

华泰资产 胡兰 

晖鸿投资 方艳 

开发区基金 许汉清 

青岛市北建投 将臣 

轻盐创投 刘泽雨 

三登投资 周婉 

太平资产 沈晨 

兴业国信资管 林富民 

钇丰资本 曾睿洁 

易知投资 鲁万峰 

易知投资 王玉龙 

易知投资 王建 

长江证券 李锦 

浙江晖鸿 李悦 

中和资本 秦美婧 

中信非银 吕爽 

中原证券 张蔓梓 

 


