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	一、重要声明
	二、内部控制评价结论
	根据公司财务报告内部控制重大缺陷的认定情况，2021年度不存在财务报告内部控制重大缺陷，董事会认为，公司已按照企业内部控制规范体系和相关规定的要求在所有重大方面保持了有效的财务报告内部控制。
	根据公司非财务报告内部控制重大缺陷认定情况，2021年度公司未发现非财务报告内部控制重大缺陷。

	三、内部控制评价工作情况
	（一）内部控制评价范围
	1.公司治理与组织架构
	2.企业文化
	使命：服务客户、创造价值
	愿景：成为全球行业引领者
	价值观：诚信、求变、创新、合作、共赢
	3.人力资源管理
	公司坚持以人为本的原则，践行问计员工、服务员工、成就员工的经营理念，把公司发展和员工成长密切联系在一起。把员工当作最重要的合作伙伴和服务的对象，追求员工和团队持续成功，作为一贯的人才理念，根据国家法律法规的要求，公司从员工的聘用、配置、培训、薪酬、绩效、奖惩、晋升与淘汰等方面制定了一系列的人力资源规章制度，保证了人力资源的稳定和公司各部门对人力资源的需求。
	公司与员工统一签订劳动合同，并予以缴纳养老、医疗、工伤、生育、失业五项社会保险及住房公积金，保障员工享受合法的权力与待遇。公司组织员工进行入职培训、岗前培训及岗位培训，并定期聘请内外部专家进行技术、质量及管理等方面的培训，不断提高员工的自身素质和业务技能；公司设立行政职务、技术、营销、职能管理、技能五大职业晋升通道，对在职员工进行岗位胜任力测评，为员工量身选择适合的岗位，帮助员工做好自己的职业生涯发展规划。公司设立年终奖金、年度优秀个人奖、团队奖、新产品开发项目奖、新客户开发奖、创新提案改善奖、专...
	公司建立了各种与员工沟通交流的机制，如开通董事长微信号、董事长信箱、员工满意度调查、定期员工交流会、提案奖励等各种形式，通过这些沟通机制，实现了管理层和员工之间、员工相互之间的沟通交流。公司的战略意图、管理理念等都能够传递到每一位员工，员工的意见建议、改善性提案也可随时反映给公司管理层。
	公司结合实际，从员工从事岗位、事业发展、受教育的程度及培训状况，“量身定做”切合员工实际的培训规划，不断提高整体素质，确保人才的有效培养和供应。面向一线优秀员工，由公司各部门业务骨干为学员培训经营管理相关基础知识，提升他们的整体素质和学识水平，公司与外部专业培训机构合作，对技术、管理、营销、供应链、财务、人力、行政等各个维度展开培训，同时还引入精益咨询机构，在公司内部开展精益咨询提升培训活动，通过一系列的培训活动，提升员工的技术水平、管理水平。
	4.风险识别与评估
	5.信息与沟通控制
	6.监督控制
	(1)持续监督
	(2)内部审计

	7.采购和费用及付款活动控制
	8.销售与收款活动控制
	9.固定资产管理控制
	10.财务管理及报告活动控制
	11.对控股子公司的管理控制
	12.关联交易的控制
	13.对外担保的控制
	14.募集资金使用的控制
	15.重大投资的控制

	（二)内部控制评价工作依据及内部控制缺陷认定标准
	1.财务报告内部控制缺陷认定标准
	1.1公司确定的财务报告内部控制缺陷评价的定量标准如下：
	1.2定性标准

	2.非财务报告内部控制缺陷认定标准
	2.1定量标准
	2.2定性标准


	（三）内部控制缺陷认定及整改情况
	1.财务报告内部控制缺陷认定及整改情况
	2.非财务报告内部控制缺陷认定及整改情况



