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2021 年度业绩说明会投资者关系活动记录表 

编号：2022-005 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研                   □分析师会议  

□媒体采访                       √业绩说明会 

□新闻发布会                     □路演活动 

□现场参观                       □电话会议 

□其他： （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称  

及人员姓名 
众业达2021年度业绩说明会采用网络远程方式进行，面向全体投资者 

时间 2022 年 4 月 29 日 15:00-17:00 

地点 深圳证券交易所“互动易平台”http://irm.cninfo.com.cn“云访谈”栏目 

公司接待人员 

姓名 

董事长：吴开贤 
 
总经理：吴森杰 
 
董秘：张海娜 
 
财务总监：王宝玉 
 
副总经理：陈钿瑞 
 
董事：林雄武 
 
新渠道开发部经理：黄海鹏 
 
独立董事：陈名芹 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

1.不为提问，只为关心！！个人长期看好贵司，希望公司管理层能再接

再厉，保持公司合规经营，业绩增长！ 

答：投资者朋友您好！感谢您的肯定与支持，公司将一如既往合规经

营，稳步推进战略实施，持续做好经营管理，促使业绩保持稳健增

长。感谢您的关注！ 

2.公司近年的分红比例不低，希望公司业绩能更上一层楼，多多给我

们投资者分红！！！ 



答：投资者朋友您好！感谢您的肯定，公司自上市以来年年分红，每

年以现金方式分配的利润不少于每年实现可分配利润的 30％，2018-20

20 年每年现金分红比例更是高于 50%。公司将稳步推进战略实施，持

续做好经营管理，争取以稳健的业绩并分红回报广大投资者。感谢关

注！ 

3.公司现金流为负，能说说是什么情况吗？ 

答：尊敬的投资者朋友，2021 年，随着销售稳步增长以及客户结算周

期的影响，公司 2021 年末应收账款余额较 2020 年末增加 10.71%；因

市场因素影响，供应商部分产品缺货，发货周期延长，公司 2021 年末

预付款项余额较 2020 年末增加 300.25%；随着销售规模的扩大及供应

商的采购协议政策，适时增加存货量应对市场需求，公司 2021 年末存

货较 2020 年末增加 20.80%。上述三个因素是造成 2021 年度经营活动

现金流量净值为负的主要原因。 

4.公司每年应收账款金额较大，请问有没有什么风险防控措施？ 

答：尊敬的投资者朋友，公司落实更迭后的风险控制制度，从客户应

收风险控制、内控管理、合同管理、资产安全管理等方面，通过数字

化工具的分析及应用，加强分析与预测，强化节点控制，实现事前预

防、事中控制、事后稽查的风控闭环管理。随着公司风控闭环管理的

持续开展，从 2019 年起，公司应收账款周转天数（年度计算）持续降

低。 

5.公司 21 年收购的来伊份物流公司的股权，请问目前该公司经营如

何？ 

答：尊敬的投资者朋友，公司 21 年收购苏州来伊份物流公司的股权，

并更名为众业达供应链管理（苏州）有限公司，承担两个经营职能，

一为华东区物流仓，承担长江中下游等地的分销子公司仓储物流配送

的职能；二为作为覆盖苏州、南通等地的分销子公司，从事属地的分

销类经营业务。目前，该子公司根据公司规划有序经营，正常运作。 

6.下午好！企业文化在一个企业中起着精神传承、鼓舞人心、提升凝

聚力的作用。请问贵司的企业文化是什么？ 

答：投资者朋友您好！公司的文化是众赢：一是众业达与供应商、众

业达与客户、众业达与员工，通过打造行业生态圈实现多赢；二是众

业达通过提升核心竞争力稳健发展，以优秀的业绩回报股东，实现共

赢；三是众业达承担起对社会的义务、发挥企业的价值，实现众赢。 

7.公司充电站业务还有在做吗？ 

答：投资者朋友您好！目前公司已累计销售充电站 50 多套、运营 4

套，覆盖全国十来个城市。仍持续在承接客户预装式充电站业务，公

司将结合市场及实际持续推进充电桩、充电站业务。感谢您的关注。 

8.一季度公司毛利率和净利率都有所提升，未来如何持续提升？ 



答：尊敬的投资者朋友，2022 年，我们将持续强化业务管理，以客户

为价值导向，用专业化的团队与服务，通过可复制、可持续、可延伸

的标准化管理与运营，辅以数字化的平台和工具，聚焦业务场景，落

地业务标准，持续整合系统联动，实现业务闭环，保持可持续有价值

的增长，保持毛利率的相对稳定。 我们将通过继续强化预算管理，实

施严格审批、严格定编，控制成本；继续注重收益质量的提升，优化

结算方式和回笼结构，提升资金运营能力；从客户应收风险控制、内

控管理、合同管理、资产安全管理等方面，通过数字化工具的分析及

应用，加强分析与预测，强化节点控制，实现事前预防、事中控制、

事后稽查的风控闭环管理。从而通过降低销售费用率、管理费用率以

及降低信用减值损失销售比和资产减值损失销售比的方式提升净利

率。 

9.此次新冠疫情对公司是否有较大影响？ 

答：投资者朋友您好！公司遵守国家防疫政策规定，个别区域性疫情

封控管控，所属子公司则按照要求居家办公。感谢您的关注！ 

10.您好！公司能实现电商平台销售额一直持续增长，主要原因是什

么？ 

答：投资者朋友您好！随着 zydmall6.0 版本的上线，众业达商城已经

是机电和自动化行业应用比较广泛的专业垂直平台，自身获客能力有

了很大的提升；另外这几年集团公司对中小客户和零散市场的开发力

度逐步加大，商城地推团队也已经形成了一定的规模，在客户开发数

量和客户开发质量方面有了很大的提升，之前的中小客户正在大面积

地转化成核心客户，销售额也随之大幅提升；再之商城的订单交互效

率确实比线下要高出很多，所以部分之前线下的客户也开始使用商城

进行日常的订单交互和商品选购，这部分也使增加了不少的交叉销售

机会。感谢您的关注！ 

11.请问过去一年众业达商城经营情况如何？ 

答：投资者朋友您好！2021 年，众业达商城持续进行线上品宣等新媒

体推广活动，同时，启动“众业达在线”试点项目及实践中小客户增

量运维模式试点。2021 年，众业达商城实现销售额约 68.59 亿元（含

税），同比增长 33.98%。 

12.吴总您好！！过去一年公司乘风破浪，喜得佳绩！公司的稳健经

营，让作为投资者的我们倍感安心。请问公司下一年有什么样的规

划？ 

答：投资者朋友您好！十分感谢您对公司的支持与肯定。公司预计 202

2 年实现营业收入 1,381,417.54 万元，同比增长 10.00%；实现扣除非

经常性损益后的归母净利润 34,974.17 万元，同比增长 11.57%。上述

经营计划目标是基于公司对市场现有情况的了解、判断与分析提出的

方案，不代表公司盈利预测，能否实现取决于市场状况变化、经营团

队的努力程度等多种因素，存在很大的不确定性。接下来的一年公司



将继续贯彻“3+1”的经营战略，稳重求进，争取以更好的业绩回报广

大投资者朋友！ 

13.工控网目前经营如何？ 

答：尊敬的投资者朋友，中国工控网依托百万级的工控行业专业会员

体系创立“工控猫商城”拓展工控领域 B2B 业务，同时上线的工业领

域技术服务外包平台“工业速派”，实现从产品前端销售到后端技术维

保服务的数字化闭环，对众业达“加互联网”核心竞争力的形成拥有

重要作用。工控网的核心会员数量依然保持增长态势，工控猫商城和

工业速派的注册会员数量快速增长。2021 年，工控网合并报表实现收

入 12.09 亿元，实现净利润 762 万元。通过提高工控电商的毛利率，

提高工控网和工业速派的人员效率，工控网有望实现销售收入和盈利

水平的进一步提升。 

14.请问贵司什么时候分红？ 

答：投资者朋友您好！公司将于 2022 年 5 月 13 日召开 2021 年度股东

大会，根据有关规定，公司利润分配预案应于股东大会审议通过后两

个月内实施完毕。感谢您的关注！ 

15.请问当前环境下，公司怎么保稳更保进，让公司业绩逆势而上？ 

答：投资者朋友您好！公司将继续贯彻“3+1”的经营战略，通过不断

提升组织能力、强化业务管理、推动数字化建设、加强人力资源建设

等持续提升核心竞争力，促使公司稳健增长。感谢您的关注！ 

附件清单 无 

日期 2022 年 4 月 29 日 

 


