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深圳齐心集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                                 编号：2022-003 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

浙商轻工、招商证券、中信证券、华泰轻工、中金公司、安信轻工、广

发证券、兴业证券、国泰君安、长江证券、上海证券、华创轻工、东北

证券、东吴证券、华西证券、天风证券、国信证券、海通证券、金库资

本、泰山保险、利檀诚同等近 50 位投资者和分析师。 

时间 2022 年 5月 4 日 14:30-15:30 

地点 深圳市坪山区坑梓锦绣东路 18号齐心科技园（齐心好视通视频会议交流） 

上市公司接待人

员姓名 

公司董事长、总经理陈钦鹏，公司董事、财务总监黄家兵，公司董事、

合约事业部总经理戴盛杰，董事会秘书王占君，齐心好视通 CEO 王化福，

证券事务代表罗江龙，证券专员荣晏雪 

投资者关系活动主要内容介绍 

 

一、董事长致辞 

感谢各位投资者参加齐心集团 2021 年年度暨 2022 年一季度经营情况投资交流会。在当

前国内外经济形式情况下，公司经过慎重决策，积极听取评估机构和审计机构的意见，对商

誉充分预估和减值计提。商誉减值是一种资产减值会计处理，并非当期销售收入业绩，因为

商誉计提为公司带来的报告期净利润亏损，公司向各位股东致歉。 

面对 2021 年疫情持续、大宗原材料价格大幅波动等环境因素，齐心坚定战略方向，苦

练内功，聚焦优质大客户和核心业务场景，保持了收入的稳步发展，现金流持续稳健管理。

好视通战略性放弃了部分中小微企业，全面转向政务、教育、战略大客户、中大型企业单位，

“云+端+业务”的发展战略初见成效，未来将持续加快项目落地实施。未来齐心会坚定围绕

企业一站式集采服务战略，不断深挖客户价值需求，在原有办公物资的基础上不断提高内占

比，同时拓展新品类、新场景。今年公司团队将继续努力，以更好的成绩来回馈所有投资者

多年对齐心的信任和支持。 
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二、公司经营情况介绍 

 2021 年，中国经济保持全球领先，但增速逐季放缓。全球疫情仍在持续，经济复苏动

力不足。大宗商品大幅上涨，全球格局更趋复杂。面对疫情反复、能耗双控和行业竞争，公

司行稳见远，顺势而生，聚焦核心客户、核心场景，全面推进核心业务稳健发展。 

1、财务指标介绍： 

2021 年度公司营业收入 82.36 亿元，净利润-5.62亿元；剔除商誉减值的 6.5亿元影响

后，公司营收净利润则为 8,737 万元。2022 年一季报营业收入 21.48亿元，净利润 0.55 亿

元。 

为了保持技术领先，2021 年度公司数字化运营平台和好视通技术研发投入持续加大，

研发投入总金额达 1.02 亿元，较 2020 年增长 15.27%，研发人员数量较 2020 年增长 8.03%，

这些因素使公司产品成本和运营成本较大幅上升，影响了报告期的利润改善，但为后续业务

发展构筑了坚实的技术根基与核心能力。 

2、经营情况介绍： 

B2B 办公集采：实施“业务模式进阶、客户二八聚焦、核心能力升级”原则，客户数量

及质量均稳步提升。持续聚焦政府、央企等优质大客户，B2B 核心存量大客户内占比继续保

持领先，并继续强化新客户开发能力，核心大客户数量已增长至 200 余家，2021 年新增中

标及续标 22 家大型客户。储备订单规模亦稳步增长，开拓客户需求驱动新场景，横向拓展

MRO、员工福利、营销物料等新品类、新场景。 

品牌新文具：持续构建渠道力、产品力、服务力。继续加强渠道建设：深耕一级市场，

大力开发二、三级市场。稳价格、控促销，持续优化渠道客户结构；在夯实传统渠道基础上

发力新渠道，结合直播、电商、社群等新式营销手段，增强产品体验，通过线上+线下渠道

融合，持续激发市场活力。持续开发高附加值产品：坚持“内容+产品”的研发策略，开发

新兴办公和文创 IP 等新产品。有效提升客户服务满意度：产、供、销协同；流程简化、品

类聚焦、分级备货、预测机制，提升订单一次性满足率，充分提升服务满意度。 

品牌云视频：持续推动“云+端+行业”和“5G+信创+国产化”发展战略，立足于硬科技、

深行业的主线，持续保持云视频产品线的升级迭代，促进云视频智能产品软硬件一体化。强

化行业核心应用场景解决方案，重点聚焦拓展智慧政务、智慧党建、智慧教育、智慧金融、

智慧医疗等行业场景应用，满足不同领域的差异化需求。打造“国产化、高安全、全兼容、

多场景”一站式解决方案。完成全国大部分省份的核心伙伴合作与布局，逐渐形成规模化多

级渠道体系。 

数字化平台建设：业务数字化、财务数字化、创新数字化持续完善集团数字化运营平台

建设项目，推动完成 AGV 仓库机器人自动分拣系统、服务商平台、人力共享中心平台、SAP S4

升级等核心系统的建设实施实现多业务模块、多业务系统、多业务形态、多业务部门及多业
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务功能的协同运作，打通供应链上下游，实现多场景业务布局，为企业客户提供一体化服务

体系。 

组织能力建设：不断优化人才结构，大力引进数字化运营平台、云视频领域的高端管理

和核心技术人才。建立完善的人才梯队，以管理人员“四力一心”能力素质模型，推动“岗

位继任者计划”人才梯队建设，加速关键人群培养，提升整体组织能力。聚焦关键岗位，加

速推进关键岗位人才以及核心能力培养，采取分层分类的人才培养策略，致力打造企业基业

长青的人才梯队，逐步形成具有齐心特色的成长体系。 

3、发展战略介绍： 

基于战略层面的继承与创新，公司未来将持续保持战略定力，聚焦主营业务，聚焦优质

大客户，以“提供高效的工作方式，与客户、员工、合作伙伴共同成长”为使命。以数字化

连接商业活动，致力成为一家值得信赖的企业级全场景运营服务商。 

公司企业服务平台将以全场景、全产业链为主，数字化、万物互联作为未来平台建设方

向；以企业运维物资集采为核心，品牌新文具和品牌云视频为护城河，以高附加值商品供应

链和全链路数字化为底座，打造全场景、全产链、数智化的企业服务平台。公司将聚焦 B2B

行政办公物资、云视频、MRO、员工福利、营销物料等场景，构建业务数字化、财务数字化、

管理数字化、生态数字化的数字化底座，以数据来驱动，为企业级客户提供更优质的一站式

采购体验与服务。 

三、B2B 业务、SaaS 云视频业务介绍 

1、B2B 业务 

2021 年 B2B 业务取得了持续向好的经营成果。相较于 2020 年与 2021 年高速增长态势

略有改变，其中重要的原因是在 2021 年末的部分订单，由于采购单位交付规划和疫情防控

等原因，在会计严谨性审计下，部分订单未计入当期销售。 

2022 年一季度，B2B 在 2021 年储备的部分项目已经开始得到收入回报。2021 年 B2B 业

务新增中标了 22家大型的政务、央企等单位，比较典型的为去年四季度 28 个省农行集采项

目、军网集采等项目，年底新增中标中国移动、南方电网、国家电网、中国邮政、中国华能、

中国人寿等项目，所有项目的储备为 2022 年 B2B 业务积极发展打下良好基础。 

在 2021 年下半年，员工福利、MRO 项目、金融行业的营销物料三大板块，公司分别成

立了专属团队攻克垂直深化并已取得部分成绩，例如国家电网、南方电网，中石化等客户中

公司已经在员工福利板块成功植入，通过公司数字化的解决手段为客户提供两大弹性能力，

1、时间弹性：客户员工福利全年都可划销。2、产品品类弹性：通过电商数字化手段，客户

员工能够随时采购，一键到家。金融行业的营销物料中，主要集中在常规通用物资，采购量

庞大，涉及到与客户的营销场景相结合。公司组织专业团队，去年已经开始落地。MRO 续标

中国华能、中铁建等公司，向 MRO 领域纵深发展。通用物资的 MRO 不足以满足现在客户服务

的要求，扩展核心客户的核心场所，以便快速响应客户的现场维修类、应急保障类 MRO 物资
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供应。 

目前来看， B2B 的央企类集中采购以及大型金融机构的集中采购管理进一步深化，整

个市场还有将近 2/3 的白名单客户，集中采购的体量规模会更加的集中并且进一步发展，相

信在 2022 年，B2B 业务会持续的向好发展。 

 

2、SaaS 云视频业务： 

受疫情的影响，2021 年挑战与机会并存。从外部经济看，虽说疫情带来云视频行业的

增长，但面对行业互联网巨头的“免费蛋糕”常态化竞争，好视通中小微客户的影响巨大。

去年云视频头部厂商，相当部分也呈下滑趋势。好视通 2021 年度完成新老融合，包括业务

的转型，从过去中小微企业主要客户转型面向中大型企业纵深教育、医疗、金融等行业。 

好视通经过 2020 年和 2021 年的转型初见成效。2020 年之前主要的营收 80%以上源自于

中小微企业客户，2021 年度业务转型，收入的 85%以上为中大型客户，纵深教育、医疗行业

客户也有可喜进展。除业务转型外，好视通也在积极与运营商合作。2021 年是好视通战略

转型的元年，经过往年的积累，2022 年好视通已具备稳健增长基础。 

 

四、互动问答环节 

 

问题 1：从三年的维度，公司对收入端的增长规划？利润率希望维持怎样区间？ 

答：从未来中长期来看，公司将继续聚焦 B2B 行政办公物资、云视频、MRO、员工福利、

营销物料等核心场景，不断向高毛利品类和场景进化，加大毛利率提升与改善，集团的净利

润目标追求 4%至 7%。 

 

问题 2：好视通未来的拆分规划与整合方向？ 

答：好视通不断加强公司治理与业务拓展，寻求未来独立发展路径。齐心好视通已于

2021 年 3月、2022 年 3月分别引入格力集团下属投资主体、松禾资本下属投资主体等战略

投资者。未来公司也会引进更多行业或带有产业资源的战略投资者，共同推动好视通做大做

强。随着 2020 年、2021 年战略转型，研发投入的增加，好视通也带来一定的经营压力，但

研发投入代表着未来的竞争优势，好视通在核心技术上实现了原生态的混合云的底层云平

台，也实现了完全兼容国产化的智能硬件、 MCU 等产品，这些产品满足了国家目前的信控

领域的安全性要求。未来好视通云视频赛道是云领域建设重要组成部分，公司相信好视通未

来发展前景光明。 

 

问题 3：集采的潜在空间？下游客户精细化管理会影响整个利润率提升吗？ 

答：目前 2/3 左右的大客户没有接触集采，即使有集采平台，但强制性、行政性不足以
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在集团内部形成体系，办公物资层面还有一半空间。随着目前集采客户品类进一步深入，空

间占比越来越大，我们已由办公物资入局，进而进入 MRO 类物资供应，这相对于办公物资至

少是 5 至 10 倍的体量，属于生产运维类的物资标准物资，所以这一部分体量空间会释放出

来。随着集采的收益深化，大客户的工会福利提供数字化的解决方案，为用户单位员工带来

更大的实惠，从常规节日礼到全年度随意采购快递到家，更将释放巨大空间。营销物料方面，

光金融行业至少是百亿级，齐心也有幸进入这类业务，体量也正在释放过程中。 

较早接触集中采购的客户已经进入集中采购管理，他们开始进行产品清单、采购成本持

续下降的管理。从过往的分散到集中，面临成本的挑战，但是净利润绝对值上升，净利润率

略有下降，重要的原因为：第一、SKU 较多。第二个外部的市场环境大宗物料涨价、采购成

本涨价，导致利润有所下降，但是随着甲方进一步管理深化后，产品清单管理会帮助公司抵

冲部分由于大宗商品成本上涨带来的利润下滑。 

随着客户精细化管理，所使用的物料相对固定，对公司利润率有向好的帮助，有利于公

司加大大宗商品集采，降低运营成本，提升产品毛利率。 

 

问题 4：B2B 利润率水平、订单增长量拆分？ 

答：2022 年、2021 年成本端上涨，疫情对公司的毛利率产生了一定影响。2021 年四季

度成本端恢复到正常状态，但现在石油价格不断波动。预测 2022 年 B2B 业务净利润率略微

增长，为加强成本端的控制，公司重新组建商品的集中采购职能，以在供应商获得更好的规

模采购优势。在储备订单方面，2021 年存量客户贡献了 40%左右的增量收入，增量的客户贡

献 60%的增量收入。2021 年新增了 20 多家大型央企、地方大企业采购订单，2022 年存量客

户带来的收入增长预计在 3成左右，增量客户带来的收入增长在 6成至 7成以上。 

 

问题 5：数字化 2.0、 3.0 升级后供应商企业服务推进情况如何？ 

答：目前基本上已完成业务链主要成员在线，依托集团数字化运营平台，公司打通供应

链上下游，实现多场景业务布局，为企业客户提供一体化服务体系，B2B 供应链服务体系实

现全链数字化运营，稳步构建了用户、品牌厂商、服务商、售后维保等成员一体化企业办公

服务平台。齐心的供应商可以看到各个项目上自家品牌的售价、具体产品、流水和交付，也

可以建议公司下架或调价。全国各省的供应商分销体系进入网络，可以共享仓储和物流交付

信息，减少周转情况。 

 

问题 6：2022 年业务目标收入展望？2022 年一季度好视通、麦苗业绩情况？ 

答：2022 年，公司希望 B2B 业务比 2021 年度有比较好的增长，存量客户能够带来新的

收入贡献，增量客户能够带来新的消费路径。好视通 2021 年收入部分在 2022 年确认，收入

相对去年同期增长，净利润比去年同期减亏，麦苗的收入相对于去年同期略微增长。 
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问题 7：2021 年办公物资、MRO、员工福利收入占比？ 

答：办公行政目前依旧是主要的收入来源，占总收入的 60%，MRO 占比收入为 20% ，营

销物资占比收入 15%，企业员工福利集中度相对较低收入在 5%。 

 

问题 8：2021 年、2022 年招投标有没有感受到行业上更大的竞争压力，招投标对手是

否明显的变化？ 

答：集采招投标方面目前没有较大的竞争格局变化。2021 年中标单位集中度在进一步

提高，但主要还是集中在头部客户中。 

 

附件清单（如有） 无 

日期 2022年 5月 4 日 

 


