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稳健医疗用品股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2022-05 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

√其他 （电话会议） 

参与单位名称及

人员姓名 

来自 BlackRock、PAG 基金、汇添富、中银基金、华夏九盈、

UBS、中金公司、中信证券等 125名投资者，名单详见附件（排

名不分先后）。 

时间 2022年 4 月 26日中金&中信&UBS联合调研 

2022年 4 月 27日 申万宏源、东北证券 

2022年 4 月 29日招商证券 

地点 公司总部会议室 

上市公司接待人

员姓名 

董事、副总经理、首席财务官：方修元； 

董事会秘书、副总经理：陈惠选； 

全棉时代营销副总裁：廖美珍 

证券事务代表：刘燕香 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

一、问答环节： 

1. 2021 年第一季度医疗出口单价较高，对医疗防疫产品

2022 年量价拆分以及展望？疫情之下防疫物资需求更强，展

望目前医疗板块在手订单？ 

答：随着防疫产品的供应链恢复正常，目前防疫相关产品

出口价格也恢复至正常水平。 

订单：医疗产品工厂满负荷运转，尤其防疫产品订单供不

应求，即使生产自动化程度大幅上升，工厂依然周末无休。  

2.全棉时代有纺品和无纺品，细分2022年Q1的品类表现，



哪些表现较好，哪些未来有发展空间 

答：全棉时代：有纺和无纺，2022 年第一季度无纺占全

棉时代比重 55%，有纺占全棉时代 45%。过去有纺和无纺产品

占比一直保持持平，今年 Q1 有纺占比下降的主要原因是 2-3

月线下门店受疫情影响，导致有纺产品重要的销售渠道线下门

店增长短期承压。随着疫情形势的好转，全棉时代服装旗舰店

的发力，后续有纺产品空间还是比较明朗的。有纺产品分婴童

服饰，贴身衣物和家居产品三大品类，增长最好的是贴身衣物

和成人服饰，其次是婴童，再是家居床品。看好贴身衣物，去

年同比增长超过 40%，今年 Q1同比增长超过 30%。全棉时代十

二年来专注于把棉这一种纤维做到极致，棉作为柔软亲肤的天

然纤维，作为贴身衣物，消费者的舒适感是最强烈的。未来我

们会继续围绕“棉”这一种环保纤维，开发更多贴身好物，拓

展产品线，让消费者拥有一站式消费体验。 

3.全棉时代卫生巾产品增长趋势，推广策略？  

答：去年卫生巾板块同比有超 30%增长，一方面因为 KA

快速拓展，同时在电商实现人群破圈，另一方面在推广策略上

偏重于提升爆品的打造。全棉时代是全棉全表层卫生巾开拓

者，传统棉质卫生巾吸湿性、干爽性不够好，全棉时代 3月份

推出第 5代棉面层技术，干爽性提升 210%，实现大爆款升级，

用户体验显著提升。同时我们也在收获更多年轻人，通过抖音

等多渠道，实现卫生巾年轻人破圈，为后续份额的增长注入更

多新用户的活力。 

4.医疗板块在 C 端增长很好，其产品分布情况和在电商的

情况？ 

答：医疗板块，目前国外 OEM、国内医院、C 端渠道现在

是三分天下的局面，我们重点打造 C端渠道（境内外电商及药

店），C 端渠道能够更加直接面对消费者，公司非常重视消费

者产品体验，也加大了品牌宣传。C端毛利率高于国外 OEM和



国内医院，电商复购率较高，医疗电商自有会员在私域目前已

突破 50万。 

5.上海这次的疫情对公司的供应链的影响？ 

答：供应链方面，受到疫情的影响有一些，但是影响不大。

公司的原材料供应商有 2-3家，不是 1家供应商，同时迅速对

风险进行了管控，所有工厂在满负荷生产，并且工厂主要集中

在湖北，受影响很小。 

6.全棉时代棉柔巾在市场上排名前列，卫生巾绝对销售额

靠后，但增长很快，未来对市场排名的明确规划，针对不同产

品的营销方式？  

答：关于市场排名的规划：全棉时代目前有很多品类，棉

柔巾是行业第一名，卫生巾去年双十一天猫全网第 6名，服装

份额目前很小，但成长性很好，因此远未达到增长天花板。未

来规划棉柔巾保住第一名，引领行业，同时棉柔巾取代纸巾需

要长期的消费者教育，也需要更多的市场竞争者进入。我们作

为开创者，会进行更多场景拓展，全棉时代期望和同行能把棉

柔巾品类做大，促进消费升级。 

卫生巾（中国卫生巾产业有 900亿市场规模，60-70%来自

线下），婴童纸尿裤 700 亿市场，因此这两个板块都是空间巨

大的，全棉时代还有很长的路去深耕和发展。后疫情时代，市

场格局会发生很大的变化，强者愈强，行业会出清，我们希望

发挥全棉时代在棉的技术研发优势，提升产品竞争力，进而提

升市场份额。有纺：目前公司婴童、内衣不足 10 亿规模，对

比千亿和万亿级且行业格局较为分散的市场蛋糕，增长空间

大，随着消费者用户画像更年轻化，我们也更加注重颜值设计，

加上全棉时代一以贯之的品质感，我们相信成长的空间也会很

大。 

7.在并购方面，健康生活端，未来全棉时代会考虑并购

吗？ 



答：目前公司对产业链上下游优质企业的并购合作持开放

态度，如相关并购合作项目达到监管机构制定的披露标准，公

司将及时履行信息披露义务。 

8.第三方电商渠道的策略有何变化，长期渠道结构有何变

化？ 

答：我们会紧跟各平台的趋势变化并及时调整策略，针对

快速流量增长平台，抓住趋势，以高质量的内容撬动流量支持

业务发展，精细化运营，利用好每一个流量，力求高转换率，

提升 ROI。总体坚持线上线下同时发力的发展策略。从过去经

验看，线下开得好，线上也会好，因为线下无论是 KA 还是门

店能够给到直接的产品体验，进而反哺电商，而电商是更快捷

的方式弥补线下覆盖网点的不足。 

2021年电商占比 60%左右 ，线下占比接近 40%,未来线上

线下齐头并进。线下主攻全棉时代的卫生巾和棉柔巾，过去棉

柔巾 80%在线上销售，线下也有很大空间，未来会进驻更多的

零售渠道，这也是即使有疫情，我们也对线下保持较乐观的原

因。 

9.全棉时代客单是怎样的变化趋势，连带率，无纺产品

SKU 多久会有升级的迭代? 

答：客单价，各个渠道不一样，线下门店会高于电商，自

有渠道会高于第三方渠道。关于无纺的产品，全棉时代借助稳

健医疗创新研究院的研发技术优势和自有工厂的快速反应供

应链，以用户为中心，时刻关注消费者的评价和感受，并针对

这些评价去进行现有品的迭代升级。 

10. 公司 2022 年收入预期如何？ 

答：当前新冠肺炎疫情的变化难以预估，但是公司一定会

抓住一切市场机会、重视内部基础管理、做好卓越运营，坚持

提升公司产品力和营销力，努力提升公司业绩。。 

总结：稳健医疗坚守实业，主业坚守大健康领域，医疗和



消费双轮驱动。今年以来，国内的点状疫情对公司消费品板块

业务存在一定影响，这也是我们苦练内功的时候，我们认为消

费者的消费活力会随着疫情缓解逐步释放，对于全棉时代这样

一家新国货品牌来说依然是有较大的发展空间的，当然这也需

要我们在卓越运营和产品优先上下功夫。医疗方面，稳健医疗

经历疫情后，品牌快速得到医院、消费者等认可，未来会持续

围绕主业发力，进一步在市场整合中抓住发展机会。 

附件清单（如有） 2022年 4 月 26日-4月 29日调研活动附件之与会清单 

日期 2022/4/29 

 


