
证券代码：003040                                         证券简称：楚天龙 

楚天龙股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                           编号：【2022】0508 

投资者关系活动类

别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

☑其他      投资者线上交流会        

参与单位名称及人

员姓名 
详见附件 

时间 2022 年 5 月 8 日 10：00——11：00 

地点 通讯方式 

上市公司接待人员

姓名 

副总经理、财务负责人  袁皓 

董事会秘书  张丹 

证券事务代表  孙驷腾 

投资者关系经理 陈颖 

投资者关系活动主

要内容介绍 

交流主要内容： 

2021 年在社会经济环境和行业环境整体呈现机遇与挑战并存的

发展态势下，公司积极应对全球芯片供应短缺等复杂的产业挑战，科

学的进行新冠肺炎疫情常态化防控，通过调整产品结构，加大智能化、

数字化设备等领域的研发和投入力度，使得公司业务整体保持了增

长。2021 年度，公司实现营业收入 13.09 亿元，较去年同期增长 

27.67%。其中，智能卡业务实现收入 7.03 亿元，在发卡量和收入金

额保持增长的前提下，占全部营业收入的比重由 2020 年的 65.50%下

降到本年的 53.74%，公司多元化的经营战略取得初步成果。 

在社保领域，公司社保卡销售量占全国每年新增社保卡持卡人数

的比例较高，稳居社保卡细分领域龙头地位。在通信领域，获得中国

移动“2021 年一级集采优秀供应商”中唯一一家 A 类评级供应商(SIM



卡类产品)，获得中国电信“2021 年度供应商保障贡献奖”等多项荣

誉。受宏观政策驱动，全国各级人社机构自去年下半年始，积极推进

第三代社保卡发行工作，加之我国 5G 行业近年来得到高速发展，物

联网卡等需求不断攀升，公司的社保卡、通信卡业务收入及订单总量

自 2021 年四季度开始大幅提升。 

公司的数字人民币产品矩阵初步形成，用户侧、发行侧、受理侧、

系统侧产品均已完成基础技术积累以及原型产品研发，其中用户侧、

受理侧以及系统侧已有一部分产品开始商用。  

公司参会代表在简单介绍公司基本情况以及 2021 年度和 2022 年

一季度整体经营情况后，就分析师、参会投资者提出的问题进行了交

流回复，具体交流情况如下： 

问题 1：今年全年乃至明年，对于公司主营业务中的几类智能卡，公

司预期业务发展是怎样的趋势？驱动因素有哪些？ 

交流回复：随着 5G、千兆光网等新型信息基础设施建设覆盖和应用

普及全面加速，预计通信卡、物联网卡的发卡量将持续增长。截至 2021

年底，我国移动电话用户规模 16.43 亿户，物联网终端广泛应用于智

慧公共事业、智能制造、智慧交通等领域，这 3 个重点领域部署的物

联网终端分别达 3.14 亿、2.54 亿和 2.18 亿户。第三代社保卡的增长

趋势也很明显，分析其原因，主要是有些省份此前发行的社保卡已到

换卡期限，具有换卡的刚性需求；三代社保卡可叠加多功能行业应用，

与各类民生应用功能相结合，因此呈现单一功能的社保卡向多功能的

三代社保卡的升级需求。根据人力资源和社会保障部数据显示，截至

2021 年底，全国第三代社保卡持卡人数达 1.38 亿，对比全国同期社

保卡持卡人数的 13.52 亿，三代社保卡还具有较广阔的增量空间。银

行卡方面，根据近年来银联发布银行卡数据来看，银行卡整体发展相

对稳定，公司 2022 年一季度银行卡发卡量呈现下滑趋势，主要是因

为上游芯片供应紧张，导致产能得不到满足，今年乃至明年，随着芯

片供应得到缓解，银行卡业务有望实现稳步增长。 

问题 2: 公司的激励机制是怎样的？后续是否考虑做股权激励？ 



交流回复：技术能力的强化离不开对高素质人才的吸引、培养和激励。

公司根据发展战略制定了上市后的人力资源规划，未来将持续引入高

素质研发人才，建立并完善多元化、深层次的人才培养机制，采用差

异化薪酬结构及薪外奖励、股权激励等多种激励方式，充分调动人才

的研发积极性，整合凝聚多方资源优势，打造一支高水平、多层次的

人才队伍。公司如进行股权激励计划，也将及时发布相关公告履行信

息披露义务。 

问题 3: 请问公司对三块主营业务的未来市场空间有何预期？ 

交流回复：智能终端、软件及服务两大版块的业务布局逐渐清晰，公

司会进一步加大投入，深耕厚植，利用已经取得的核心系统平台项目

中标入围的优势和实力，加快拓展省市区级项目，加速跑马圈地。 

智能卡方面，公司主要围绕国内市场，与各大银行紧密合作。在

整体银行卡行业稳步发展的同时，将紧跟各大合作银行的业务发展步

伐，不断深化与合作银行的合作关系，始终保持同行业的先进水平，

与银行卡行业发展实现同步。自第三代社保卡发行工作被提上日程以

来，公司紧跟国家政策和行业动态，率先承担了第三代社保卡的试点

任务，凭借多年来积累的多行业、跨领域的先进技术储备和项目实施

经验，在第三代社保卡的发行与实施上，始终保持行业领先地位，能

够很好地满足发卡单位基于三代社保卡的各类定制化功能开发需求。

同时，为响应《“十四五”公共服务规划》中明确提出的“逐步建立以

社会保障卡为载体的居民服务‘一卡通’”的公共服务体系的指示要求，

公司将通过不懈努力，不断推广拓展社保卡应用场景。社保卡业务的

推进还将推动其他相关业务的发展，例如数字化政务服务软件及平台

服务等。 

问题 4: 公司判断银行卡及社保卡芯片未来价格趋势如何？ 

交流回复：芯片的价格变化主要受供需关系影响。2021 年，全球芯片

行业普遍供应紧张，各型号芯片价格均有一定幅度的上涨。银行卡价

格在供应链整体上的传导速度相对比较慢。公司与国内主流芯片厂商

都有合作，基于长远战略规划，与上游各供应商建立了紧密联系，在



2021 年整体芯片短缺的情况下，公司在社保卡、通信卡领域都取得了

不错的发卡业绩，体现了公司较好的供应链管理能力。但是芯片价格

最终还是依赖于全球供应链整体的发展。从短期看，芯片供应问题仍

没有得到根本性缓解，预计在今年底能够得到一定程度缓解。 

问题 5: 数字人民币硬钱包未来一旦规模化发行，请问公司有何先发

优势？ 

交流回复：公司始终坚持“数字人民币应用软硬一体、线上线下场景

相结合”的战略方针，凭借 20 年来在政府、金融、通信、交通等领

域积累的技术优势、跨行业服务经验以及优质的客户资源，在数字人

民币的用户侧、受理侧、发行侧以及系统侧等方面积极布局，在区块

链、智能合约等一系列新兴的技术应该领域不断探索和演进。 

作为较早从事数字人民币相关技术研究与产品开发的企业之一，

公司积极参与数币硬钱包、支付模组及相关系统平台的技术研究工

作。公司与数字人民币的多家国有大型商业银行运营机构保持了多年

紧密的合作关系，对各银行招标及业务流程较为熟悉，在数字人民币

业务的承接上具备先发优势。数币试点场景的落地，需要由运营机构、

场景方以及供应商等多方通力协作，从数币开展试点业务至今，公司

凭借多年来在政府、金融、社保、通信、交通、医疗等多行业、跨领

域的服务经验，能够顺利拓展数币试点项目在多个行业场景的应用。

公司积极参与数币试点，参与实施了多项具有示范意义的应用场景项

目，此外，公司提前布局并持续加大数币相关技术的研发，不断完善

数币相关产品的生产工艺及供应链管理，使得公司不仅在业务拓展方

面，更在技术及生产管理方面保持了行业领先水平，未来，公司有望

凭借各项竞争优势，实现数币业务的快速落地。 

问题 6: 公司在数币场景应用方面有何布局？ 

交流回复：随着今年 3 月数币试点范围进一步扩大，数币应用场景的

落地推行工作也进一步加速，公司与各运营机构紧密合作，与交通、

移动通信运营商、社保等行业客户持续沟通，持续优化数字人民币有

关产品（用户侧、受理侧、发行侧和系统侧）的技术方案，探索并实



施在体育赛事、交通出行、生活消费、政务服务等试点应用场景的落

地方案。 

附件清单（如有） 附：参会人员清单 

日期 2022 年 5 月 8 日 



附：参会人员清单 

序号 姓名 公司 

1 于成龙 海通研究所 

2 张婷 方正富邦基金管理有限公司 

3 常亚桥 华夏基金管理有限公司 

4 卢扬 上银基金管理有限公司 

5 杨林 海通研究所 

6 胡纪元 长城财富资产管理股份有限公司 

7 龚海刚 丹羿投资 

8 王凝 兴合基金管理有限公司 

9 李倩 进门财经 

10 李威 东方证券股份有限公司 

11 胡中原 华商基金管理有限公司 

12 章海默 山证国际资产管理 

13 吕伟志 景泰利丰基金有限公司 

14 张同 深圳市凯丰投资管理有限公司 

15 郑华航 上海东方证券资产管理有限公司 

16 洪琳 海通研究所 

17 江舟 东方证券股份有限公司 

18 郭帅彤 建信基金管理有限责任公司 

19 龚云华 1 申万菱信基金管理有限公司 

20 吴春永 炬元资产 

21 张宏 上海国盛集团 

22 徐中华 渤海汇金证券资产管理有限公司 

23 胡荣春 朱雀基金管理有限公司 

24 徐小勇 长安基金管理有限公司 

25 刘巍 中信自营固收 

26 黄浩 上海涌津投资管理有限公司 

27 方何 北京国际信托有限公司 

28 卢毅 华宝基金管理有限公司 

29 邓鹏怡 江苏时盈投资管理有限公司 

30 曾文宏 诺德基金管理有限公司 

31 郑宏达 海通研究所 

33 刘蒙 方正富邦基金管理有限公司 

34 刘备备 上海国际集团 

35 陈永康 玄卜投资 

 

 


