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2022 年 5 月 9 日投资者关系活动记录表 

编号：2022-001 

投资者活动类

别 

 特定对象调研  □分析师会议   □媒体采访  

□业绩说明会    □新闻发布会   □路演活动 

□现场参观 

□其他           

公司接待 

成员名单 

董事会秘书钟杰先生 

接待时间 2022 年 5 月 9 日 

参与单位名称

及人员姓名 

长城证券、中冀投资、恒大人寿、永赢基金固收、东方财富基

金、嘉峪投资、西南证券自营、中冀投资、崇正投资、保利资

本、创金合信基金、中科沃土基金、江苏养正基金、东吴证券、

江信基金、盘京资产、华商基金、高毅资产、长信基金、华夏

未来资本管理有限公司、颐和久富、深圳大道至诚投资管理合

伙企业、兴华基金、国联安基金、浙商自营、人寿资产、易米

基金、中金资管、友邦人寿资产管理有限公司（排名不分先后） 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

一、公司 2021 年度经营情况简介 

董事会秘书钟杰： 

2021 年度，在国内外疫情反复；上游大宗商品价格上涨；

下游房地产行业景气度持续下滑、个别房企暴雷；以及“碳达峰、

碳中和”的政策背景下“双限”政策共振的大环境背景下，公司坚

持“优化客户结构，追求高质量发展”的经营发展思路，公司实

现营业收入 61.47 亿元，同比增长 9.05%。受能源、原材料价格

的大幅上涨的影响，公司毛利率有所降低；同时综合公司下游



房地产客户的实际情况，根据审计会计师意见，公司对部分房

地产开发商客户的应收款项进行了单项减值计提。2021 年度，

公司实现净利润 6900 万元。 

2021 年度，公司围绕经营开展了以下几项重要的工作： 

1、调整客户结构 

公司瓷砖业务坚持“优选大 B，拓展小 B”的核心经营战略不动

摇，从产品、品牌、渠道建设着重发力，2021 年度，小 B 客户

占比从 30%提升至接近 40%。 

卫浴业务已从过去亚克力细分领域回归到陶瓷卫浴的主流，受

益于自 2019 年下半年开始的产品迭代、经销商迭代、终端门店

迭代，2021 年全年业务收入同比增长 64%。 

2、加强产品竞争力 

为配合公司战略，欧神诺在 2021 年推出“星云幻境水木清华”八

大系列雅奢元素新品，无论是浩瀚飘渺的星空、丰富多变的云

彩还是人文艺术时尚，都完美还原并运用于瓷砖产品，传递着

高端瓷砖定制的美学精髓。同时，通过从产品元素到整体空间

呈现的探索，欧神诺推出基于 A+级密缝瓷砖及自研 0.35mm 精

工密缝施工技术，为客户提供从产品、定制、配送到铺贴的全

流程解决方案，实现从空间解决到整体空间交付的用户价值创

造。 

3、持续产能建设 

2021 年，公司在佛山生产基地完成一条国际领先的双层窑炉岩

板生产线；公司广西生产基地也是在年底完成建设点火。 

4、环保建设 

在“双碳”“双控”政策背景下，公司利用公司中央研究院的行业

技术积累欧神诺联合佛山市仙湖实验室、佛山市德力泰科技有

限公司瞄准窑炉零碳燃烧颠覆性关键技术，共同开发先进零碳

燃烧技术，助推工业窑炉和建筑陶瓷领域实现减碳、降碳甚至

零碳目标，致力于为我国陶瓷工业乃至整个建材行业实现双碳



达标探索出一条新路。2021 年底，公司已逐步通过与第三方合

作的方式开展现有厂房屋顶分布式光伏项目。 

2022 年，受上游能源价格的持续高位、国内疫情反复以及下游

地产的不确定性，行业整体经营承压，公司将持续坚定的高质

量发展。在时艰中修好内功，在危机中寻找机会，在行业的洗

牌中成为剩者，剩者为王。 

 

提问环节： 

1、展望一下 2022 年公司的规划？ 

回答： 

2022 年全年公司发展的趋势和方向不会有大的变化。首先，从

大型房地产商角度看，去年年底地产政策虽然发生松动，并没

有在今年一季度带来很明显的开工数据的提升，销售数据也呈

现震荡。今年上半年也迎来各地新一轮的房地产政策调整，但

是关键在于下游地产的政策底，到底需要多长时间才能在市场

上反映，这是我们很难准确判断的。但是，整体趋势是在朝好

的方向走。其次，二季度是我们行业销售的旺季，因为一季度

有春节的影响，经营时间短。受到疫情影响，三月四月多地已

经封城快两个月，这不仅影响大批客户的需求，也对公司的零

售板块、经销渠道产生了影响。销商门店开业时间不能保证，

物流配送也面临很大的困难，等待五月份疫情逐渐好转后，我

们相关的经营动作才能够正常的实施。 

2022 年，我们对卫浴板块的收入情况持乐观态度。2021 年开始

卫浴业务就已经在产品、经销网络等环节全方位发力，实现同

比增长 64%，卫浴板块的增长是具有持续性的。建筑陶瓷板块

按照我们的经销战略，如果国内疫情能够得到有效的控制，我

们同样保持乐观态度。而开发商大 B 业务板块，主要看政策和

市场的反应，在追求高质量发展的策略下，我们公司在 2021 年

计提了 3 个多亿。目前我们对于下游的地产客户，也采取了一



些临时性的风控措施，虽然这也影响了我们正常的经营与业务，

但是在当下来讲，风险防控是我们必须要考虑的，提升发展质

量，对于企业未来长期稳定的发展，非常关键。 

 

2、大 B 端业务的下降，是由于下游需求不好，还是公司主动

调整？ 

回答：二者都有。首先由于房地产行业的整体调控带来的销售

数据下降，从而导致公司大 B 端业务需求下降。其次考虑到大

B 端经营和流动性风险，公司出于谨慎经营的原则，按照严格

的风控体系主动放弃了部分客户，坚持高质量发展的经营规划，

这也是大 B 段业务下降的原因。 

 

3、小 B 端零售业务目标，去年是增长 30%多，今年是怎样？

在经销渠道推介力度如广告投放有什么变化？ 

回答：公司在经销渠道的小 B 端做了大量工作，例如经销商的

优化和新的拓展，以及针对经销商的扶持工作等。具体有 1）

门店升级，品牌形象塑造，店内产品展示。2）产品升级迭代，

如欧神诺推出的“星云幻境、水木清华”八大系列的雅致元素

产品。3）为客户提供从产品到定制，到配送到铺贴全流程的解

决方案，实现从产品的交付到空间整体交付的用户价值的创造。

提高客户服务感受。4）整合优化区域经销商资源，提供后台投

标、授信等支持。 

2021 年公司在广告方面投入较大，也取得了良好的效果，2022

年会寄予更大希望。 

 

4、公司去年有两次提价，每次幅度大概是 5%，今年由于能源

成本继续上涨，公司有没有进一步的提价措施呢？ 

回答：2021 年 10 月，公司基于成本的上升，进行了 2 次连续

的提价，每次 5%，间隔为半个月。从去年提价到现在，目前整



个市场基本上没有厂家再主动地涨价。主要的原因在于今年市

场需求较少，一方面受下游地产的影响，另一方面受疫情的影

响。目前，行业内没有再一次涨价的现象。 

但是从中长期来讲，未来行业内的产品随着成本的不断上涨以

及环保的趋严，涨价是必然趋势。短期受目前地产以及疫情的

影响，各公司可能出于经营的谨慎性考虑，涨价有所暂缓。 

 

5、相对于本地小企业竞争者，公司大规模进军小 B 家装行业

的优势？ 

回答：1）品牌优势。家装公司在引流、吸引客户，包括它的成

本利润的设计里面需要品牌的支持。2）产品的品质、功能、特

点。目前很多家装和整装公司需要的品牌和小厂是不一样的，

公司提供的产品能够给它带来议价空间，增强它对客户的吸引

力和黏性。3）渠道能力。公司各地有经销商、供应链，有强大

供应能力。4）当前成本压力下，规模化公司有更好的成本控制

能力，有价格竞争优势。 

 

6、今年在卫浴板块有没有新增产能的规划？ 

回答：对于卫浴板块，产能不是问题，重庆永川的陶瓷基地规

划产能是充足的，后续可根据市场需求增加产线。 

 

7、您怎么看公司今年的毛利率呢？看起来价格压力还是比较大

的？ 

回答：在市场正常的情况下，我们作为中游的生产企业是有成

本转嫁的能力的。毛利率的主要原因在于我们下游的终端客户。

从零售客户来讲，在整个家装费用当中，我们的产品是客户能

看到的产品里涉及面最大的，但是在整个装修费用占比其实不

大，终端客户对于我们的产品价格弹性是不太敏感的。所以在

行业相对正常的情况下，基本上全行业涨 10%，卫浴产品涨幅



 

 

比瓷砖还要大一些。今年叠加了需求端的压力，在地产以及疫

情的综合影响下，价格传导稍有滞后。 

其次，煤炭，天然气，石油，理论上讲终归还是周期性产品，

随着美元进入加息周期以及国内经济的下行的压力等，有可能

今年能源能耗产品价格会有一定的回落，这样对我们毛利率的

改善也是有很大的帮助。 

最后，随着住房消费市场，尤其是装饰装修市场，新房的装修，

老房翻新，甚至包括新一轮的基建，新农村建设等，当市场的

需求好转，我们工厂头部企业大规模连续生产效率的提升，也

会进一步改善我们的毛利。虽然目前确实是一个比较差的状态。

但是未来，我们认为是逐步好转的，关键是好转的时间来的快

慢，程度的大小。 

 

8、行业进入门槛如何？ 

回答：目前行业门槛在提高，进入难度增大，行业集中度将不

断提高。具体体现在以下几个方面：1）投资政策门槛，碳排和

能耗指标难以获得。2）资金门槛，至少数十亿级别的资金量才

有可能打造出品牌影响力等。3）市场门槛，目前大 B 端或者 C

端对于品牌认同、供应链、经销渠道的打造形成都需要大量时

间。 

 

以上内容未涉及内幕信息。 

日期 2022 年 5 月 9 日 


