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熊猫乳品集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2022-003 

投资者关系活动类别 

□特定对象调研        √分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

形式 ☐现场     网上    ☐电话会议 

参与单位名称及人员姓名 线上参与公司 2021 年度网上业绩说明会的投资者 

时间 2022年05月10日 15:00-16:30 

地点   线上会议 

上市公司接待人员姓名 
董事长李作恭、总经理李锡安、财务总监兼董事会秘书徐笑宇、

独立董事刘培森 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

1.董事长好，请问对于打造新的业务增长点您认为有哪些方面的

难点？ 

    回复：尊敬的投资者，您好！公司作为炼乳领域领先公司，

相较外资对中国消费具备更好的服务能力，在消费升级驱动，餐

饮标准化下，未来将通过积极灵活、差异化的战略，持续提升市

场份额。与此同时，公司在奶酪领域早有布局，奶酪板块正在逐

步成为公司浓缩乳制品业务新的增长点。除核心产品炼乳、甜奶

酱、奶油等以外，公司将继续地开发植物基产品。同时抓住饮品

趋势，做好重点区域的市场突破，做好存量、增量的业务；强化

销售队伍，加强、团队建设与管理，做好重点用户的开发工作。

除核心产品炼乳跟奶油持续增长外，继续地开发植物基产品。健

全分销网络、制定产品的组合、做好产品渠道供应，推出高质价

比产品。C端业务方面，深度谋划新品营销，积极推出新品到市场，

打造样板门店，精准投放广告，提升销售团队的效率。寻找适合

电商部的新产品，加快线上的推广工作。利用电商运营优势，进

行线上营销的策划。谢谢！ 

 

2.您好，请您介绍一下目前公司所在的行业竞争格局？ 

    回复：尊敬的投资者，您好！乳制品需求基础坚实，未来将

长期维持稳健增长。根据欧睿数据，2021年我国乳制品行业（不

包括婴配粉）零售规模达4,425亿元，同比增长8.4%，2016-2021

年期间年复合增速为4.2%。 疫情时代，居民对健康消费重视度提

升，未来行业将维持长期稳健增长。从消费结构看，目前我国乳

制品消费中以液奶为主，2021年液奶零售额占比约96%，浓缩乳制

品行业尚处于起步阶段。随着居民消费不断升级，乳品消费将逐



步向高附加值产品倾斜，预计固态乳制品会有巨大发展空间。 

2021年随着炼乳在B端泛餐饮和工业渠道的不断渗透、以及C端奶

酪的快速崛起，浓缩乳制品趋势已经显现，未来将加速替代，为

公司的发展带来巨大的机遇。具体来说：（1）炼乳行业，相较传

统添加剂，炼乳具有口味好、便捷性强等诸多优势，近年不断拓

展烘焙、茶饮等泛餐饮模式，以及工业应用场景。其中烘焙、茶

饮等泛餐饮模式快速发展，根据欧睿数据，烘焙行业2015-2020年

期间年复合增速约9.3%；茶饮自2017年以来也是快速扩张。两者

快速发展的同时呈现连锁标准化趋势，对标准化的原料、配料需

求持续提升。在这过程中，炼乳对于奶精等材料来说有一定替代

性，是重要的添加料，相关需求场景不断显现、潜在空间广阔。 面

对充满机遇的市场，公司积极拓展下游客户，积极发挥高品质产

品、定制化服务等相对竞争优势，报告期内拓展连锁餐饮、烘焙、

茶饮等客户，目前在新领域份额领先。 （2）奶酪制品方面，目

前奶酪已经进入高景气爆发阶段，尤其是C端相关零食类产品实现

高速增长。根据欧睿数据，2021年我国奶酪零售规模达123亿，同

比增速为23.0%，2016-2021年期间年复合增速为23.9%。尽管行业

竞争开始加剧，但公司一方面积极布局奶酪产能、享受行业景气

红利；另一方面进行差异化布局，包括开发创意新品、活用熊猫

IP以及进行差异化铺向市场，巧妙运用相对优势，提升业绩。 

 

3.公司2021年经营活动产生的现金流量净额较上年同期数增加

61.38%，原因是什么？ 

    回复：尊敬的投资者，您好！公司2021年经营活动产生的现

金流量净额较上年同期数增加61.38%主要原因系报告期经营活动

现金流入较上年增加23,445万元，同比增加29.11%，主要系收入

增长，回款也相应增长所致 

 

4.请问公司的销售渠道主要分布在哪里？是否有在全国铺开？ 

    回复：尊敬的投资者，您好！公司目前已经初步构建了覆盖

全国30余个省份的销售渠道，以华东、华南地区为主，同时也在

推进区域扩张。公司销售模式以经销为主，2021年经销商数量为

207家，在大力推进经销商渠道下沉、深化原有网络布局的同时，

不断推出新产品以带动新的经销商。谢谢！ 

 

5.面对增营收不增利的情况，公司有何对策，经销模式如何推广 

    回复：尊敬的投资者，您好！我国浓缩乳制品行业仍在发展

初期，未来市场空间巨大。炼乳方面由于消费升级驱动，餐饮标

准化下空间广阔，同时茶饮和烘焙行业的兴起带动炼乳作为食品

原料的增长，公司作为该领域领先公司，相较外资对中国消费具

备更好的服务能力，未来将通过积极灵活、差异化的战略，持续

提升市场份额。 奶酪行业当前进入快速扩张阶段，未来仍将维持

较高景气度，随着越来越多的国内乳制品厂家重视奶酪市场，各

类奶酪产品已经成为乳制品中一个重要品类。谢谢！ 

 

6.公司的核心竞争力体现在哪些地方？ 

    回复：尊敬的投资者，您好！公司专注乳品业务，一直专注

深耕浓缩乳制品领域，六十余载沉淀品牌优势；通过内部培养、

外部招聘、竞争上岗等多种方式储备了管理、生产、销售等各种

领域优秀人才，具备人才优势；公司坚持对新产品和新技术的研

发投入，在产、学、研结合模式下，提升研究水平和技术成果转



化能力，当前已获57项专利；渠道方面，公司已建立了涵盖全国

大部分省份的经销商网络，直销渠道方面，公司与国内多家知名

的食品企业建立了长期的战略合作关系。 

 

7.公司有没考虑做冰淇淋雪糕业务 

    回复：尊敬的投资者，您好！公司为一些大型食品公司提供

奶粉和冰淇淋奶浆用以制作雪糕和冰淇淋。 

 

8.二级市场股价一路下行，公司认为现在价格能否反应公司内在

价值 

    回复：尊敬的投资者，您好！ 整体食品饮料板块的二级市场

股价受疫情和大盘拖累，公司希望凭借在餐饮、饮品、烘焙渠道

的优势，结合奶酪、奶油等新品的不断推出，来实现未来市场份

额的不断增长。 

 

9.2021年9月份新增了山东子公司的募投项目，请问这个项目目前

进展如何？募集资金账户现在情况是怎么样？ 

    回复：尊敬的投资者，您好！“年产6万吨浓缩乳制品（炼乳

/稀奶油/乳酪）改扩建项目”，前期公司已投入自有资金购买部

分设备及工程改造，实际募投项目中设备已基本到位，部分设备

已经启用生产并对外销售，因疫情和天气等原因致使工程延期，

改扩建工程尚在建设中，存在一定滞后。 截止2021年12月31日，

募集资金余额为人民币170,792,678.71元，其中未到期理财产品

10,000.00万元，以活期存款形式存放的金额为人民币

70,792,678.71元。 

 

10.有时去永辉和大润发超市，想买炼乳都没有货，请问公司怎么

保证商品上架率?在面包区进行捆绑式促销的行为是靠经销商在

做，还是公司自己做?在商超贴近消费者的渠道怎么提升份额? 

    回复：尊敬的投资者，您好！目前由于全国电商渠道在不断

的崛起和发展，公司在炼乳的c端业务重点是放在线上。如果在淘

宝上搜索炼乳，你可以看到熊猫炼乳的很多销售链接。当然，我

们也没有忽视线下的零售业务。在投入产出较高的零售系统，我

们也会有序的推进线下业务。为消费者提供最便捷和优质的服务。

我们的炼乳条包产品，使用便捷非常适合和面包、龟苓膏等做捆

绑销售。 

 

11.请问公司未来有没有收购计划。 

    回复：尊敬的投资者，您好！公司在收购上更多考虑，相关

业务和相关板块的集成效应。在符合公司战略的前提下， 更多关

注奶酪产品、烘焙渠道、饮品渠道、电商渠道的并购和整合。 具

体计划以公司披露信息为准。 

 

12.公司产品在C端领域取得较好增长，未来这一领域发展前景向

好，请介绍未来C端领域布局和渠道扩宽计划？ 

    回复：尊敬的投资者，您好！奶酪行业当前进入快速扩张阶

段，未来仍将维持较高景气度，随着越来越多的国内乳制品厂家

重视奶酪市场，各类奶酪产品已经成为乳制品中一个重要品类。

公司在奶酪领域早有布局，奶酪板块正在逐步成为公司浓缩乳制

品业务新的增长点，当前公司已经推出奶酪棒、吸吸奶酪、奶油

奶酪、马苏里拉奶酪等系列产品，未来也将持续加大研发和应用



上的投入，针对儿童休闲零售领域，加速推出奶酪新产品、新包

装，快速追赶行业领先企业。 

 

13.董秘您好，奶块也可以作为咖啡的添加剂，请问公司与哪些知

名咖啡品牌商有合作？ 

    回复：尊敬的投资者，您好！公司产品甜炼乳、淡炼乳、生

椰乳、厚椰乳都是很好的咖啡的配料。 公司也已和多家知名咖啡

品牌达成合作， 出于商务原因，不便披露。 谢谢 

 

14.对于儿童食用奶酪产品，公司觉得可以从哪些方面发力提高市

场销量？ 

    回复：尊敬的投资者，您好！奶酪是公司的第二增长曲线，

集团定了非常清晰的战略。公司在去年11月份推出了新品，除了

低温奶酪棒、常温奶酪棒，还有吸吸奶酪、海苔奶酪这些非棒棒

化的奶酪，像吸吸奶酪附带玩具属性，积木搭建和颜色配比都对

儿童非常有益。从产品的差异化、配方的优化上都会给消费者对

奶酪产生新的认识。熊猫本身的IP和形象非常适合做零售，公司

也成立了专门的零售部门，未来不排除成立专门的公司运营。 

 

15.今年上海的疫情对公司的业务影响大吗？公司有没有采取措

施应对？ 

    回复：尊敬的投资者，您好！公司产品在上海的餐饮 饮品 烘

焙渠道都受到疫情的影响，几乎处于停滞状态， 公司已经在通过

团购电商渠道保证产品在上海的销售，同时也为上海居民的物资

准备出一份力。 

 

16.公司提价情况如何？是否已经全面实施？ 

    回复：尊敬的投资者，您好！公司于今年年初做了产品提价，

调整面比较广，提价产品占总营收的比例较高，由于提价给了缓

冲期且本次产品提价幅度比较大，顺价需要在4~5月才能看到效

果，目前经销商价格的传导比较正常，主要关注疫情影响。 

 

17.我国奶酪的人均消耗量和欧美国家区别有多大 

    回复：尊敬的投资者，您好！根据欧睿国际的数据，2021年

度奶酪的人均消费情况如下：欧美等国普在8kg/人/年以上，亚洲

国家中日韩消费在2kg/人/年左右，而我国目前仅为0.17kg/人/

年。 

 

18.请问公司下游客户有哪些？ 

    回复：尊敬的投资者，您好！公司浓缩乳制品的下游客户主

要为食品加工企业、烘焙店、餐饮店、饮品店和家庭消费等，直

销客户有元气森林、香飘飘、蒙牛乳业、达能乳业、达利食品、

立高食品、喜之郎、和路雪、古茗、益禾堂、挪瓦咖啡等。 

附件清单（如有） 不适用 

日期 2022年05月10日 
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