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证券代码：002177                             证券简称：*ST 御银 

广州御银科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2022-001 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

线上参与公司御银股份 2021 年度网上业绩说明会的投资者 

时间 2022 年 05 月 10 日（星期二）下午 15:00-17:00 

地点 “御银股份投资者关系”微信小程序 

上市公司接待人

员姓名 

董事长兼总经理：谭骅先生 

董事兼财务总监：陈国军先生 

董事：梁行先生 

独立董事：张华先生 

独立董事：刘国常先生 

董事会秘书：周用芳女士 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、问：你好！我要把御银股份的股票卖出，为何是废

单？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注！公司股

票可正常交易，如有操作问题，建议您联系相关券商进行咨

询。谢谢！ 

 2、问：御银股份年年亏损，请问公司后市将采取什么

措施扭亏？ 

答：感谢对公司的关注！公司将着力做好各项经营管理，

积极提升盈利水平，确保可持续发展。相关情况请查阅公司
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《2021 年年度报告》“第三节 管理层讨论与分析”。 

3、问：请问海南分公司今年能否完成筹备？分公司的

经营范围是否包括在海南新建和运营产业园？ 

答：感谢对公司的关注。海南子公司尚在筹备中，请留

意后续公司的进展公告。谢谢！ 

4、问：请问贵公司是否会考虑把产业园运营的这套智

慧软件系统，作为产品对外销售？把赋能其他产业园运营作

为未来利润增长点？ 

答：尊敬的投资者您好！公司正积极提升经营效益，感

谢您的建议与关注！ 

5、问：请问贵公司开发的智慧园移动端软件，未来是

否会具有数字货币支付方面的功能？ 

答：尊敬的投资者您好！公司的智慧园区软件关于数字

货币支付功能，未来视市场需求而定，感谢您的建议与关注！ 

6、问：请问金融电子高新科技园建成后，预计何时完

成招商工作？年底能为公司带来多少利润？ 

答：尊敬的投资者您好！园区已经开始招商工作，运营

团队积极努力进行市场开拓，满足客户需求，关于招商进度

及利润实现将根据市场行情来评估，感谢您的关注与建议！ 

7、问：御银股份要退市了吗？ 

答：公司股票交易被实施退市风险警示，是由于公司

2021 年度经审计的扣除非经常性损益前后孰低的净利润为

负值且营业收入低于 1 亿元，触及《深圳证券交易所股票上

市规则（2022 年修订）》第 9.3.1 条第一款第（一）项规定。

请您注意股市投资的波动风险，谢谢！ 

8、问：我们的投资怎么办？ 

答：尊敬的投资者您好！公司采取多项措施积极应对，

调整经营策略，加强经营管理，积极提升公司盈利水平，确

保可持续发展。相关情况请查阅公司《2021 年年度报告》“第
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三节 管理层讨论与分析”，感谢您对公司的关注！ 

9、问：请问公司，今年有什么新的方案保证公司的主

业的营收？公司在股票投资方面，有什么新的措施？ 

答：尊敬的投资者您好！公司采取多项措施积极应对，

调整经营策略，加强经营管理，积极提升公司盈利水平，确

保可持续发展。相关情况请查阅公司《2021 年年度报告》“第

三节 管理层讨论与分析”，感谢您对公司的关注！ 

10、问：我就想问一下，公司 ATM 机到底有多少台在

正常使用，数字货币公司到底搞没搞，进度计划有没有，完

成百分之几了？另外，公司怎么一年收入一个亿都达不到？

问题到底出在哪？能不能解决？ 

答：感谢您对公司的关注！主要受移动支付影响，国内

ATM 需求减少、毛利下降，公司主动减少 ATM 产品销售、

合作运营和技术服务等 ATM 业务。同时公司保持 ATM 等

智能金融产品和服务的运营能力，并密切关注各种智能金融

产品和服务的市场情况，若市场出现趋好变化，公司将视市

场情况迅速加大市场开拓。公司采取多项措施积极应对，调

整经营策略，加强经营管理，积极提升公司盈利水平，确保

可持续发展。相关情况请查阅公司《2021 年年度报告》“第

三节 管理层讨论与分析”，感谢您对公司的关注！ 

11、问：请问公司未来规划和方向是什么？有哪些提高

利润的措施？ 

答：尊敬的投资者您好！公司在金融科技创新变革和转

型升级方向，寻求公司的转型发展。同时公司从战略、组织

发展、研发创新等方面进行业态布局，做好各项经营管理，

提高公司的盈利能力及可持续发展能力。感谢您的关注！ 

12、问：目前数字人民币的推广如火如荼，请问这是否

会影响公司在智慧 ATM 上的业务？ 

答：尊敬的投资者您好！数字人民币的推广应用会影响
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ATM 机上现金存取的频率，感谢您的关注！ 

13、问：御银现在提示有退市风险，请问企业有什么后

续措施扭转局面吗？ 

答：公司经营正常，公司着力做好各项经营管理，积极

提升盈利水平，确保可持续发展。相关情况请查阅公司《2021

年年度报告》“第三节 管理层讨论与分析”，感谢您对公司

的关注！ 

14、问：公司目前寻求转型效果如何？ 

答：感谢对公司的关注！公司将在新技术、新产业、新

业态、新模式方面进行探索，寻求公司的转型发展，以提高

公司的盈利能力及可持续发展能力！ 

15、问：公司在数字货币研发应用上有什么进展？ 

答：尊敬的投资者您好！公司将严格按照相关监管要求

进行披露。感谢您的关注！ 

16、问：请问公司AMT会不会增加数字货币交易功能？ 

答：尊敬的投资者您好！关于 ATM 的数字货币交易功

能由所属银行来确定，感谢您的关注！ 

17、问：目前御银的退市风险较大，想咨询下贵司将采

取哪些措施来扭转局面，如何提高营业收入？ 

答：尊敬的投资者您好！公司在金融科技创新变革和转

型升级方向，寻求公司的转型发展。同时公司从战略、组织

发展、研发创新等方面进行业态布局，做好各项经营管理，

提高公司的盈利能力及可持续发展能力。感谢您的关注！ 

18、问：御银将会用什么方式来摘帽呢？ 

答：公司经营正常，公司着力做好各项经营管理，积极

提升盈利水平，确保可持续发展。相关情况请查阅公司《2021

年年度报告》“第三节 管理层讨论与分析”，感谢您对公司

的关注！ 

19、问：公司未来有没有什么扭亏为盈的计划？ 
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答：感谢对公司的关注！公司将着力做好各项经营管理，

积极提升盈利水平，确保可持续发展。相关情况请查阅公司

《2021 年年度报告》“第三节 管理层讨论与分析”。 

20、问：御银金融电子高新科技园预计什么时候能建设

完成？ 

答：感谢对公司的关注。目前御银金融电子高新科技园

基建部分已基本完成。 

21、问：公司如何看待该行业未来的发展？ 

答：尊敬的投资者您好！相关内容请查阅公司《2021

年年度报告》“第三节 管理层讨论与分析”，感谢您对公司

的关注！ 

22、问：请问公司的人脸识别技术主要在哪些场景应

用？安全性如何？ 

答：尊敬的投资者您好！公司可根据客户场景需求配套

应用相应技术，感谢您对公司的关注！ 

23、问：请问公司未来是否考虑加大力度布局区块链元

宇宙等相关领域？ 

答：尊敬的投资者您好！公司暂未涉及元宇宙领域，感

谢您的关注！ 

24、问：公司未来有没有计划和更多的银行企业建立合

作关系？ 

答：感谢对公司的关注！公司将密切关注各种智能金融

产品和服务的市场情况，若市场出现趋好变化，公司将视市

场情况迅速加大市场开拓。谢谢！ 

25、问：请问公司有没有注意到最近兴起的 nft？未来

有没有兴趣在这方面投入研究？ 

答：尊敬的投资者您好！公司暂未涉及 nft，感谢您的

关注！ 

26、问：请问公司近期 2800 万注资广州御弘公司的原
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因是什么？未来拟开展哪方面的业务？ 

答：感谢对公司的关注！公司设立御弘信息是基于公司

业务发展需要及中长期战略发展规划，有利于进一步完善公

司业务布局，实现公司整体资源优化配置，增强公司综合竞

争力及可持续发展能力。谢谢！ 

27、问：转让花都稠州村镇银行的事情进展如何？预计

什么时候完成？ 

答：感谢对公司的关注！目前花都稠州银行股权转让已

完成，详请见刊登于巨潮资讯网 http://www.cninfo.com.cn

的《关于转让参股公司股权的完成公告》（公告编号：

2022-026）。 

28、问：公司业务中有涉及“东数西算”的概念的吗？ 

答：公司目前未参与东数西算项目，感谢您的关注！ 

29、问：公司何时能申请撤销退市风险警示？ 

答：尊敬的投资者您好！根据《深圳证券交易所股票上

市规则（2022 年修订）》第 9.3.11 规定，上市公司因触及

本规则第 9.3.1 条第一款第（一）项至第（三）项情形其股

票交易被实施退市风险警示后，首个会计年度出现下列情形

之一，深圳证券交易所将决定终止公司股票上市交易：（一）

经审计的净利润为负值且营业收入低于 1 亿元，或者追溯重

述后最近一个会计年度净利润为负值且营业收入低于 1 亿

元；（二）经审计的期末净资产为负值，或者追溯重述后最

近一个会计年度期末净资产为负值；（三）财务会计报告被

出具保留意见、无法表示意见或者否定意见的审计报告；

（四）未在法定期限内披露过半数董事保证真实、准确、完

整的年度报告；（五）虽符合第 9.3.7 条的规定，但未在规

定期限内向本所申请撤销退市风险警示；（六）因不符合第

9.3.7 条的规定，其撤销退市风险警示申请未被本所审核同

意。若公司 2022 年度出现前述六个情形之一的，深圳证券
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交易所将决定公司股票终止上市，公司正努力消除退市风

险。感谢您的关注！ 

30、问：公司 21 年投资亏损了很多，请问未来有什么

计划？ 

答：感谢对公司的关注！公司将着力做好各项经营管理，

积极提升盈利水平，确保可持续发展。相关情况请查阅公司

《2021 年年度报告》“第三节 管理层讨论与分析”。 

31、问：公司目前股票价格处于低位，请问公司有没有

回购计划？ 

答：尊敬的投资者您好！如有回购计划，公司将严格按

照有关法律法规和监管要求履行信息披露义务。感谢您的关

注！ 

32、问：公司应收账款的回款周期一般是多久？坏账率

高吗？ 

答：感谢对公司的关注！目前公司应收账款的回款周期

平均为 1-3 个月。2021 年度公司没发生坏账核销。 

33、问：公司有没有计划租售自己的一部分房地产来扭

亏为盈？ 

答：感谢对公司的关注！公司将着力做好各项经营管理，

积极提升盈利水平，确保可持续发展。 

34、问：公司可有转型发展战略部署？ 

答：感谢对公司的关注！公司将在新技术、新产业、新

业态、新模式方面进行探索，寻求公司的转型发展，以提高

公司的盈利能力及可持续发展能力！ 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 05 月 10 日 

 


