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股票代码：002336                                     股票简称：人人乐 

 

人人乐连锁商业集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                            编号：20220511 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
线上参与公司人人乐 2021 年度网上业绩说明会的投资者 

时间 2022 年 05 月 11 日（星期三）下午 15:00-17:00 

地点 “人人乐投资者关系”微信小程序 

上市公司接待人

员姓名 

董事长：何浩先生；副总裁兼董事会秘书：蔡慧明先生；副总裁兼财务总

监：石勇先生；独立董事：张宝柱先生 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、问：大股东有没有回购股票的打算？如有数量是多少？ 

答：您好!公司严格按照相关法律法规履行信息披露义务，不存在应披

露而未披露的重大信息。谢谢您的关注！ 

2、问：一级市场近期披露多家乳制品融资案例，请问贵司在乳业及

冷链业务上是否有所布局？ 

答：您好！公司严格按照相关法律法规履行信息披露义务，不存在应

披露未披露的重大信息。谢谢您的关注！ 
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3、问：为应对近期各地此起彼伏的疫情，线上/下业务结构将做出怎

样的优化？ 

答：您好！疫情当前，人人乐作为保供企业，积极承担保民生保供应

的责任。持续加大蔬菜、肉类等民生商品的储备与供给，助力打赢疫情防

控狙击战。线上、线下相融合方式是人人乐一直以来的发展方向。通过人

人乐各区域门店以及人人乐到家小程序或美团外卖、京东到家、饿了么平

台、人人乐直播间、门店社区群营销打造全面的“到店+到家+团购+直播+

社团”的全渠道生态。谢谢关注！ 

4、问：可否预测一下未来三年业绩增长的几大支撑以及营收增速？ 

答：您好！2022 年度公司将按照既定的战略发展方向，强化以消费者

为中心，以商品与员工为基本点的核心经营思想，努力完成全年经营目标。

关于公司的业绩情况敬请关注公司披露的定期报告、业绩预告等相关公

告。 

5、问：请问贵公司有无根据国家十四五规划宏伟蓝图制定本公司五

年规划，有无采取切实有效的措施吸引广罗人才来实现跨越式发展？ 

答：您好！公司发展战略依据国家宏观经济、行业发展以及公司具体

实际情况而制定，公司历来重视团队人才建设，包括但不限于内部培养和

外部引进，以确保战略的有效实施。谢谢您的关注！ 

6、问：今年是否有明确的对外投资计划和方向（如医美、白酒等），

以进一步提升自己的价值？ 

答：您好！公司严格按照相关法律法规履行信息披露义务。不存在应

披露而未披露的重大信息。谢谢您的关注！ 

 



3 

7、问：公司今年是否考虑借鉴山姆会员店的会员经营模式来提升公

司效益，有无短中期行之有效的经营打算？ 

答：您好！公司一直以来高度重视会员的维护和营销，为会员提供会

员折扣等增值服务。 

8、问：未来三年公司的成长和发展空间是怎样的，会深入在哪些方

面作进一步挖掘？ 

答：您好！公司将通过强化市场及消费者研究、持续推进供应链改革

战略、提升信息化和数字化的运营效率、打造体验式消费等经营措施促进

公司的成长和发展。 

9、问：请问今年是否有闭店计划？扭亏无望的门店还有多少家？年

年亏损，董事会有何作为？年年亏损，各位高管的薪资有否调整？ 

答：您好！公司基于部分门店租约到期无法续租或销售持续下滑，长

期亏损且扭亏无望或出租方不能持续满足门店开业经营条件等原因而实

施关闭策略，共关闭 37 家，其有利于公司经营减亏止滑，优化门店结构，

开展资源整合，促进公司战略转型和持续发展。该策略的实施，已履行必

要的内部决策程序，并严格按照公司相关流程妥善安置员工，减少公司损

失，维护合法利益。2022 年公司会根据行业市场发展形势与公司经营实际

情况的变化，不排除审慎决策闭店的个案。 

2022 年度公司董事长及高级执行总裁主动降薪 20%。有关年度高管薪

酬情况烦请查阅公司年度报告的详细披露。谢谢您的关注！ 

10、问：公司本年度房产税土地税是否享受优惠政策，是减半征收还

免交？ 

答：您好！公司 2021 年度根据各地出台的针对困难企业纾困减负等

政策，部分子公司享受了房产税、土地使用税的减征优惠。 
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11、问：贵司认为市场上的有力竞争对手是哪几家？如何体现自己的

差异化竞争优势？市占水平怎样？ 

答：您好！公司属于商品零售行业，目前市场竞争的同行既有线下，

也有线上。包括但不限于商超、也有跨界。彼此相互竞争，相互学习，其

各自都在发挥各自优势与差异化服务，共同为满足不断变化的市场消费者

需要。公司在 2021 年中国连锁经营协会发布的“2020 年中国连锁百强榜

单”中排名第 57 位；“2020 年中国超市百强”榜单中排名第 25 位。谢谢

您的关注！ 

12、问：公司对二级市场未来股价和市场流动性，有些什么措施？ 

答：您好！公司将努力抓好经营，改善业绩，规范运作，强化治理，

依法依规做好信息披露工作。谢谢您的关注！ 

13、问：公司认为未来主要面临的挑战来自哪些方面？ 

答：您好！公司所处行业为零售业，综合国内经济情况及市场情况分

析，公司可能面临的风险主要有市场竞争风险、门店续租风险、运营成本

持续增长风险和市场拓展风险。谢谢！ 

14、问：公司库存情况如何，是否计提库存和跌价资产计划？ 

答：您好！公司已根据会计准则相关规定计提了存货跌价准备，具体

库存数据请参见公司披露的定期报告。 

15、问：请领导展望下公司 2022 年年度经营业绩目标？ 

答：您好！2022 年度公司将按照既定的战略发展方向，强化以消费者

为中心，以商品与员工为基本点的核心经营思想，努力完成年度经营目标。

关于公司的业绩情况敬请关注公司披露的定期报告、业绩预告等相关公

告。 



5 

16、问：贵司针对重大节假日会展开怎样的促消费活动，营销计划制

定情况如何？ 

答：您好！公司会根据不同的节假日及各地的风俗和消费习惯等制定

相应的营销策略，以满足顾客的需要，提升销售。 

17、问：公司的商品价格有引入灵活调价机制吗？ 

答：您好！公司商品定价在符合国家《价格法》相关规定的前提下，

会参照市场及同行的零售竞争价格及商品自身属性等情况进行灵活变价，

以保障公司的价格形象及性价比。 

18、问：针对必将到来的虚拟购物这一经济发展趋势，贵司将利用未

来的近三年时间做出怎样的战略调整与布局？ 

答：您好！公司严格按照相关法律法规履行信息披露义务，不存在应

披露未披露的重要信息。谢谢您的关注！  

19、问：贵司长期股权投资有哪些，预计什么时候会带来效益？ 

答：您好！公司目前没有长期股权投资项目。谢谢关注！ 

20、问：今年是否有扩展新开门店的计划，会在哪些地方布局？ 

答：您好！2022 年公司主要聚焦于现有门店的调整改造和创新升级，

暂未有明确新店增开计划。感谢关注！ 

21、问：独董您好！作为上市公司，业绩年年亏损，当然疫情是－方

面因素，2021 年度更是巨亏。董事会该承担什么责任？应该对广大投资者

说点什么？今后还有没有切实的扭亏措施？ 
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答：您好！公司 2021 年度亏损既有疫情影响、社区团购等线上模式

冲击，会计准则变化等外部客观原因，也有闭店加大一次性损失等内部原

因。公司董事会一直以来严格依法履行董事会的职责，确保公司规范运作。

2022 年，公司将通过商品供应链改革、商品结构优化、生鲜品类标准化转

型、继续加大线上业务投入、继续做强团购业务、整合门店资源、挖掘自

有品牌增长点、改革与提升经营组织架构效率等一些列措施努力提升销

售。有关具体详情，烦请查阅公司 2021 年度报告！谢谢您的关注！ 

 

 

交流过程中，公司严格按照相关制度规定，没有出现未公开重大信

息泄露等情况。  
 

附件清单（如有） 无 

日期 2022年 5 月 11日 

 


