
证券代码：300773                          证券简称：拉卡拉 

拉卡拉支付股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：20220512001 

投资者关系 

活动类别 

 特定对象调研□分析师会议 

媒体采访□业绩说明会 

□新闻发布会路演活动 

□现场参观  

□其他（请问文字说明其他活动内容） 

参与单位名

称及人员姓

名 

 

华创证券 

中国人保资产管理有限公司 

新华基金 

东方证券 

天治基金  
 

时间 2022 年 5 月 10 日 

地点 上海 

上市公司接 

待人员姓名 

 朱国海  副总经理兼董秘 

 田 鹏   证券事务代表 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

一、公司2021年度及2022年一季度经营情况介绍 

2021 年，公司实现营业收入 65.96 亿元，同比增长 19%；归属于上市

公司股东的净利润是 10.83 亿，同比增长 16%，净利润连续第 7年保持 15%

以上的增长；业绩增长主要源于支付交易规模的持续增长以及商户科技服

务业务的有效转化。 

2021 全年支付交易总金额 5.16 万亿元，同比增长 17%。其中，银行卡

的交易规模 4.13 万亿，同比增长 16%，扫码交易 9902 亿元，同比增长 25%。

银行卡收单规模位居行业第二，扫码的交易规模处于行业领先。 

支付业务收入 58.07 亿元，同比增长 19%，其中，支付的手续费收入

54.2 亿元，同比增长 16%，支付服务费收入 3.87 亿元，同比增长 94%。 

科技服务收入 3.73 亿元，同比下降 15%，下降主要是积分运营业务收



入出表。其中，金融科技服务收入 2.6 亿元，同比增长的是 7%；IT 科技服

务收入 0.3 亿元，同比下降 15%。下降是由于疫情影响了针对银行的 IT 系

统交付进度所致。 

今年一季度，营业收入 15.78亿元，同比微降 0.34%；归属于上市公司

股东的净利润 2.55亿元，同比增长了10%，扣除非经常性损益的净利润 1.79

亿元，同比下降 14%，主要是担保业务受政策影响。 

二、Q&A 环节 

Q:在疫情反复的情况下，公司经营业绩很好，2021 年营收和净利仍有

比较可观的增长。2021 年支付业务毛利率有所下降，对 2022 年支付业务毛

利率展望如何？ 

A:公司毛利率33.57%，其中支付业务毛利率29.80%，科技服务业务毛

利率87.85%。2021年支付毛利率略有下降，下降3个百分点，主要是疫情以

来，公司向小微商户和渠道让利，叠加2020年以来大量投放终端后折旧因

素。2022年支付业务的毛利率水平主要还是看这些因素的变化。 

Q:公司拥有国家外管局批准的跨境外汇支付业务资格，跨境业务表现

一直良好，覆盖美国、欧洲、日本等国家，请问各国间业务表现差异如何？

未来在海外市场的布局是否有倾斜？ 

A:公司收购英国、美国、香港等国家地区的当地公司，主要考虑到公

司海外发展的布局，以及跨境支付业务发展的需要。日本分公司目前主要

开展扫码、钱包支付等业务。 

Q:公司手机POS进展的情况？ 

A:公司手机POS技术已升级到2.0纯软模式，摆脱1.0模式下受制手机型

号的问题，可支持具备NFC功能的全部安卓、鸿蒙系统手机，极大扩展了潜

在用户人群。同时，公司完成了兼容VISA等境外卡组织的手机POS控件设计、

研发并提交实验室检测，具备全球科技输出服务能力。公司手机POS产品累

计自然转化了手机厂商25万名用户成为公司收单商户，拓展了理想汽车等

新能源车商，让其销售人员在线下展厅可使用手机完成车辆参数展示、下

单、收款等一整套流程，公司正在对接大型快递物流、保险等对移动收单、

智能化收单需求较高的大型客户。 



Q:公司2021年销售费用、研发费用同比下降，2022年一季度也是同比

下降的趋势，结合公司未来发展路径，请问公司三费整体下降的趋势是否

会持续？研发投入的重点是如何分配的？ 

A:（1）公司2021年销售费用同比减少18.64%，一方面因为公司从向渠

道销售终端转为通过渠道自投终端，营销补贴费用相应减少；另一方面公

司大力发展云超门店数字化经营平台，抽调分公司销售人员到相关平台业

务，销售人员薪酬下降所致。（2）公司2021年管理费用同比增加15.82%，

主要因为2021年不再享受疫情期间员工社保优惠政策所致。（3）公司2021

年财务费用同比增长了19.08%，主要因为2021年公司投资蓝色光标、回购

股份等大额资金支出，全年现金利息收益减少所致。（4）公司2021年研发

费用与去年基本持平，研发投入重点围绕发展用户、开发用户、重塑产品

体系三方面，在成都组建门店SaaS研发中心，开发自有的门店数字化经营

平台，形成“北京、上海、深圳、成都”四大技术研发中心。 

Q:公司是在数币领域布局较早的龙头企业，有先发优势，对外发布的

昆仑链现在的情况如何，与其他区块链的差异是什么？ 

A:公司的昆仑链，以拥有自主知识产权的区块链企业服务平台LKLBaaS、

区块链数字化协作平台LKLDCP、隐私计算平台LKLPrivc，结合自身在数字

支付、合规风控等领域的深厚积淀，开展区块链技术应用，目前在监管领

域打造司法存证联盟链产品，针对租赁、物流、跨境、零售等行业客户打

造供应链金融数字化服务链产品，以及打造数字藏品发行联盟链产品等领

域都有实质性进展。 

Q：POS机针对数币受理进行升级改造的成本是多少？ 

A:主要涉及后台系统的升级，硬件改造成本比较低。 

Q:公司今年着重发展云超门店数字化经营平台，计划用三年时间，覆

盖 100 个城市 100 万家门店，请问计划是否有调整？ 

A:目前没有变化。 

Q:展望2022年整体经营目标。 

A:今年情况比较复杂，主要是疫情的反复，对商户和实体经济的影响。

公司已经在经营战略和策略上，围绕商户形态和数字化经营，在前中后台、



直营和渠道、产品和技术、机制和能效等方面开始做些调整，克服压力，

努力保持一定增长水平。 

附件清单 

（如有） 

 

日期 2022 年 5 月 12 日 

 

 


