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() BEEATNLERA. FTLTHRATER, HHERRAKIESK
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FiTG~ 18,679. 50/ 0. 12, 455. 16 /57T 18, 340. 21570, H#FHESHIA-24. 68
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2021 4EJF, A SEIENMLION 58, 974. 22 FiTt, [AIELIGK: 20. 30%, SEELIAJE
T B A FBRBEANE 5, 185. 48 J37T, [FILLTFE 49. 20%, LE W AK€
MEFEI-9, 194. 76 J37G, [AIEL T FE 226. 48%.
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LK 4 58,974.22 20.30% 5,185.48 -49.20% -9,194.76 -226.48%

Lyii3any 61,175.27 24.48% 7,528.01 -26.68% -4,746.20 -151.24%

M el 74,852.33 -7.17% 3,266.49 -35.06% | 12,019.92 131.94%
WEEBET | 280,143.57 23.17% | 10,798.79 37.81% | 19,865.50 -6.49%
AB BT 38,152.73 22.45% 1,708.00 -16.12% 1,939.47 -52.83%
FHE 50,283.14 -0.72% 4,758.32 1.14% 4,203.95 -35.97%

n EpR, MRAEFAT AT LE A Rl AR M SR 7R, 2021 SR8, BRIDUR
BT SOERGEAL, ST GT AN BTG L N AT W SRR, KR o3 A
AT ML AT O 2 B B R E B ECE N B [ RIS, 5 AR RE A
A Z AT .

LT Nal 5B FENFFU S, W58 R BN
FEAL, il B BB 5 A R AT AR AR B A MR . 2021 4RRE, BUREV
THIEM RN B4 B FE 24.48%, SARIFEARM Y, TWIHGRNER L E TR
26.68%, KT Aw NEMEE, FEFHRAFT 2021 Fit-5E KEUE H a5k
] 6,399.88 Ji7G, HFFSAT N5 S I g sk, 2021 4K 5 TR ANECN
1,880 A, # FAEARIGK 42.10%, FEE @ AT SRR 9% T 1A g T B
Bl BART 2021 FELE SR BEFHONE, B FERRE TR, 54
H AR B A AT o

(=) AEFETEERRA
1. BFPRIIFF R ZB T IEEH
NF) 2020 FEFE T 2021 4 R R A TR G L an T

Hfi: Jit

Tii B &% 2021 4E B 2020 FFE Eilze: Y7
ERIZON 58,974.22 49,021.48 20.30%
B A 31,846.54 22,060.28 44.36%
SEViES 46.00% 55.00% -9.00%




B H 3,004.28 2,242.59 33.96%
EHLR 8,080.60 7,585.71 6.52%
WK %% H 4,741.63 3,290.57 44.10%
(ELENRUERAFS 6,399.88 2,012.61 217.99%
ELA]E 5,304.18 11,523.08 -53.97%
i RINE! 5,185.48 10,206.94 -49.20%

) 2021 SR ANE T B 32 R KDY B Z AR R 2 B B S A

) 2021 SFEPESEHUE ION 58,974.22 FiTt, B EFHIK 20.30%, SEHLE

AL E A 31,846.54 Ji7G, R EAEIE N 44.36%, EF|Z 46%, B EE TR ANE S
Mo AT 2021 IR 2 FHE L0 27.31%, B EAFERFERR T, (RS FIRAE 40k
SRR, BUEHPRIR TR 8.79%, ¢ FAFE TR 12.03 ~H 7 ml.

2. BAED R

N 2021 SERAFRE EE TR O NE DA, EERMEE A0S RIT
e, VTR G RUAEAT B gk, 10T S B 5 R R e 58 T AL S (1 vt N B [ e
i, SENLTEA S E WA RS EFEN 6.21 An s, BAEREZ
RS

Bfr: JiTG

Ti B &R 2021 4EFE 2020 £ [Gilza: 427
Wit NRF AN (4D 1,163 849 36.98%
ED AR N T 24,848.98 17,610.13 41.11%
ALV N 58,974.22 49,021.48 20.30%
NTHA S EM N E 42.14% 35.92% 6.21%
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() AFREEFEN=ENASHREFFON ER RE

2020 SEJE 7 2021 SR, v m GBS A B R v A R 1 2 57
LU

BAT: TG
i H %R 2021 4ERE 2020 EEE
ZENE BN A ILE IR B -9,194.76 7,269.95
e aIN 5,185.48 10,206.94
Z=R -14,380.24 -2,937.00
BRI R 2R
78 ST E > (el «—7
-19,905.62 -8,838.15
FIEA)
2B AT E BN Gl “—7
-2,855.85 3,093.27
S
hn: A5 FHRE 3 2% 6,399.88 2,012.61
A5 FH AU 7= ) e 1,934.20
i 72 T = 4T IH 507.20 345.66
ToTE 5 = W 127.97 81.62
M P 9l FH 4 369.53 360.43
IBIE TR PR (el “—" 5
-956.11 -291.24
HY))
HAth -1.44 298.80
& 1t -14,380.24 -2,937.00

w2021 FRELEEI SR EFIONNE, EEFERDT: 1. FAEH
BRI 5K o [ FO0) B = 2 W ARG, s b = 2 P i 1 4 S0k, O
A TE AT A5 1 6 T TR S 5 S K R R e 348 o, 4885 Mk SO 3386 im 19,905.62 75 7 s
2. AFNEFSFATI A0 R 5K, A0 N LRSS AN SCAT 4R BR T I 46 T3
K, FHEEMENA D 2,855.85 Jit: 3. 2021 EER I b AR IR A SEAIAUK
P = P b B 4 K L R S R B R S T AL XU, A FIARAE R




S RS2 P, 2021 SF B vH 424 F B 45 25 4 % 6,399.88 T3 G-
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A &8 )51 &8 i b &M i b X i b
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ARt

6,138.59

16.09%
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JEARINE TR TAE, M55 A 2 kot B 57 A ek RIS A2, ASE AR
WG Ay, Bt —E R E b PR TR E R, BT T
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856.02 11.37% | 1,176.24 15.62% | 2,935.46 38.99% | 2,560.30
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M el 2,073.74 |  63.49% 877.15 | 26.85% 671.34 | 20.55% | -355.74 -10.89%
e Aty 2,307.10 | 21.36% | 5930.60 | 54.92% | 1,745.91| 16.17% 815.18 7.55%
BT 317.44 | 18.59% | 1,204.64 | 70.53% 550.68 | 32.24% | -364.76 -21.36%
RHE -1,191.73 | -25.05% | 1,484.18| 31.19% | -199.14| -4.19% | 4,665.02 98.04%
) 872.51 | 17.95% | 2,13456 | 39.82% | 1,140.85| 20.75% | 1,464.00 21.47%
7K He 4 2468 | -0.48% | 4,682.17 | 90.29% 334.64 6.45% 193.34 3.73%
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2021 FAZFER, AR EBRIHLLT:




B Jioo

2021 FE—ZF | 2021 | 2021 FE=F | 2021 4EUZF
i B 2 #R
i3 B i3 B
B AN NE () 1,064 1,328 1,479 1,412
NI A 4,630.70 6,432.89 6,640.09 7,145.30
ENZPN 9,499.35 18,679.50 12,455.16 18,340.21
ESVIlES 35.02% 57.51% 40.36% 43.79%
EF 3,326.62 10,743.18 5,027.36 8,030.52

E: BOt ARSI GRS+ RAED /2

SN BRIBNG A PER, AT 2021 4 T BAIR T

=

Horp, B oFEEAREEEERRNEER. ORFTHIER R,

B FEEENIINE A E ) 31.67%, MBIV AR Z S BRI AT
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TN TP NER N A g, w5 ah s = A NN TR, (45
sSSP

(2) 5 FHRAB A3 R B AR5 DU 2 2 14 A

B, it
2021 4E = | 2021 E=F | 2021 £l
T B 4% 2021 SE—FEHF
B i3 R
15 BB #0325 &30 400.20 1,173.92 460.99 4,364.76
e p -0.26% 25.07% 2.69% 1.05%

M 2021 S REAETRAS, B AN BT AT A IR, ARRER
S PILE A X s st Al Bl 8 5 A A P ARG, 28 ) HE s e SR, 56 DU 2= R
IO WA 3R P [ A7 A 457 5538 2 B A5 FH XS 10 % 7 BRI SR IR K HE 26 o T,
TE RGN 22 =] SWOKERHT 10K, A s R R BRE %, 2B UEFEE
FIRAE 535K ik 4,364.76 376,  HE M {5 DU 2= R A o
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B Fion

e 2021 F—FfF 2021 S fF 2021 F=FF 2021 U
o & )24 & =)-4 &8 =)= &5 s
BUHEBE T 184.80 10.22% 91.50 5.06% 516.62 28.58% | 1,014.42 56.13%
IRATR 199.78 |  10.89% -3049 | -1.66% 202.49 | 11.04% | 1,463.14 79.74%
WFEAT -128.65 -3.38% 875.18 22.98% 505.90 13.28% | 2,556.70 67.12%
AR 601.20 | 14.92% 879.27 | 21.82% 882.31| 21.89% | 1,667.75 41.38%
ey R 307.71 59.51% 248.38 48.04% 315.10 60.94% -354.16 -68.50%
Py 232.97 | 18.43% | 41277 | 19.25% 484.48 | 27.15% | 1,269.57 35.17%
LK b4 468.92 6.25% | 1,105.20 18.34% 460.99 7.20% | 4,364.76 68.20%
B BRI, FEATE AT AR 5 A m —3, H7E 2021 ST EHE TR
SRS BB A5 2% 5 [R1AT MV AT BG 23 ) 28 DU 22 2 TSR 45 A IRGABL A8 1 S5 < A )
N 1,269.57 Jivt, diAFEHCEFIECH 61.09% (GIFRERIGERESN, S5AF K
68.20% %11 .
gibpnd, AR TFRIENEE TR - FENE=FE, FEASE
B HAEAL T 570 SCHUM L S N SR 5K B i, RS RN AR X e s 28 1Y
FEARGIRE T EIEZE, 2 T Ha R, BEIT Cim, HART 5
THE4) 4,364.76 J3 s FIRAE R %, (015 L AT R+ 28 L.
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1. [FATMEATEE A w1 L
2021 4F %, [AATIE AT A B % 2R FE 2 B I I i B A0 A U I L T
B
R 2021 FF—FF 2021 FF - ZfF 2021 SE=FF 2021 SEPUZERE
A &8 i E &8 i &/ b £ i E
UYisany -4,976.79 104.86% 1,007.28 -21.22% -1,181.21 24.89% 404.52 -8.52%
DIRAIEEAN -3,113.40 -25.90% 2,415.09 20.09% -337.35 -2.81% 13,055.58 108.62%
WFEEIT -1,390.94 -7.00% 2,506.42 12.62% -582.29 -2.93% | 19,332.31 97.32%




AR -2,202.76 -113.58% -1,364.47 -70.35% 2,969.15 153.09% 2,537.55 130.84%
@R -4,832.59 -114.95% -5,130.91 -122.05% -318.28 -1.57% 14,485.72 344.57%
1K b -7,342.64 79.86% 1,851.84 -20.14% -2,308.25 25.10% -1,395.70 15.18%

BRI, R4 AT EE AR 2021 AR AR 8 R EUBCRZ= itk s, Hdb,
— R RATIWAIRTS, AR B AR 2 R S BOL AT 4 R T R BL G it e e e
B nm BV ILER B INTEG J5 =R % A 5 BN RE AN 5KiE
ANE, B SR IR SCAT BRI B 1 DA AE 22 S R B P o A
AR, DI ST UL, R S5 5 AR BONRL, HF

PGS AT EOUMLT, B3 Yy e F stk EE L E ISR
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2. AREGEWES ARG R B RANE DS N R B A B

0

2021 4, Aoy ERREBL G A A B I e B A A L AN T

B Jiot
WH F—FE - Jawe: ;3 E=FK Y IE: ;3
B PR SSURI R I 9,054.18 12,182.09 10,067.48 10,745.52
W B HAth 5 28 WE B A R L4 175.69 116.80 562.22 404.05
ZE PSRN N 9,229.87 12,298.88 10,629.69 11,149.57
VST i FERZ 5T 55 AT I 4 1,095.16 1,217.70 2,039.89 1,666.53

AT R T LA RO ER T3 AT (B
13,426.83 7,804.18 9,532.52 8,929.34

4%

SCAN % TR 9 1,331.47 725.53 1,133.52 100.96
AT HA S 2 E A A R4 719.05 699.64 232.01 1,848.43
LTSI H N 16,572.51 10,447.05 12,937.95 12,545.26
GENE BN AR I AR R -7,342.64 1,851.84 -2,308.25 -1,395.70

H BRI, AW 2021 4SR5 R B SR ESFHUNIES, FERLIINE
i dh s SRUEST SN RIIlE m T AN TR, HIWSER AL 55257 55 KA Bl
SCATERER VA BONBA T SO AR HA Z= P i




2021 47, A F] 42 I B WSO LG F R R AT L EE 2R 53 )

B F—FF e ;3 B=FF FIUEE
AU LR 0.95 0.65 0.81 0.59
KA B R 1.74 0.81 0.99 0.83

E o SRR E R A RO S IEIBLErE O s SRIBATEL R = (3K
B it 3255 55 SOAT I+ SOAT R MR T KON T SEAS A9 BL 8> 1 CYATR) Bl PR 30 >4 1
FEHHEN A

MG R s SRELST SSIBI I EKE, AR BRI e AR, HIK
R AR UL, S EMBMILE, WSFREEREIERE, HHE
WA AR T e, PRI SR — 2R AN SR DU 2= A A RO, R S R B WAL L B
B, HEEHE 77T 2021 4 FFEIHRIZED TT, SR EAE T ss
FHES, EHEREERIIAE.

M ST i 1252 57 55 SOAT I 48 BL R SEA 25 BR L KON ER S AT B gk
By BRI AR A S BRI SR AT B A, HoA %2
FERIIL eI e A W 28 UL, 7 SR B B T NE g A n, - 80 ki
Ho NHRH=FEMBEINTFRE, BEE AT SN LR 5K, B2 m AL
SCHVRIAR R AR 2 AT B UGB ER, M0 52 R st AT M ARIR T8, 2 w1
IR RAGE C 28 d KW DR, S E I B AR RN
L o

=\ B RN G AR H R B A& B

(—) HI+K% /A4

2019 SF & 2021 4, HELHTRE S OrERIOR) BH4IWT:

2021 4EFE
5 2021 SRR DRE WA (Fi7T) N &
1| 485 R 0 T X s i 0 A BR 2 =] 1,428.38 2.42%
2 | RAFVR AR AR B ety A IR 7] 1,276.80 2.17%
3 | AR A RAF 1,246.38 2.11%




4 | iR T AR B BR A A 1,194.16 2.02%
5 | PEBEBMARAF 1,153.67 1.96%
6 | RARFBRIE AR B IR A 1,036.68 1.76%
7| EIEE AR A R A F 945.28 1.60%
8 | fE AR ERIHIRA A 922.08 1.56%
9 | RGP HL R A BRA F 793.21 1.35%
10 | FHOGIAE BB A IR A H 777.95 1.32%

& i 10,774.60 18.27%

2020 £ F
5 2020 LR ORE F W& (F575) BN & B

1| e R A IR A H 2,264.34 4.62%
2 | fERMERAIRAT 2,022.14 4.13%
3 | R O L X P A A R A 1,644.83 3.36%
4 | A AR A TR A 1,556.19 3.17%
5 | B BB A PR 2 1,553.24 3.17%
6 | RGP B BRA 1,210.64 2.47%
7| i E AR A PR A 1,209.03 2.47%
8 | MHETEEMSHIRAF 1,190.23 2.43%
9 | PRFIKR AR A A ety A PR ) 1,137.82 2.32%
10 | )M AR AR A TR A 1,132.21 2.31%

& it 14,920.67 |  30.44%

2019 4EFE
5 2019 FEFAOREK S WANE&H (Fi) BN & B

1| TERH = EH AR AT 2,479.04 6.19%
2 | EREERBIB A R A 1,664.25 4.16%
3 | LI IR B A IR A 1,308.71 3.27%
4 | i E AR A PR AW 1,096.64 2.74%
5 | 7w R 0 Dk X A R A 1,036.76 2.59%




6 | PEBERMARAF 891.61 2.23%
7| RGP LR A PR A 829.79 2.07%
8 | B AR AR AR A F 846.47 2.11%
9 | PRFVA AR B ety A PR ] 796.09 1.99%
10 | FefE AR M= BV A BR A F 781.56 1.95%

& it 11,730.92 | 29.29%
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5 AEIG K 20.30%, A2 SR REL A LR AN 7 1
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TR RZ ) LA P BEAR. BhAh, BREBIFZE G FER, 2021 FEHTT
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	问题一：报告期内，你公司实现营业收入58,974.22万元，同比增长20.30%，营业利润5,304.18万元，同比下降53.97%，归属于上市公司股东的净利润（以下简称“净利润”）5,185.48万元，同比下降49.20%。经营活动产生的现金流量净额-9,194.76万元，同比下降226.48%。
	公司回复：
	一、公司营业收入大幅增长但净利润大幅下降、经营活动产生的现金流量净额为负值的原因
	（一）公司经营模式分析
	（二）同行业可比公司情况
	（三）公司净利润下降原因
	（四）公司经营活动产生的现金流量净额为负值的原因

	二、各季度营业收入、净利润、经营活动产生的现金流量净额发生较大波动的原因
	（一）季节性特征
	（二）收入分季度波动原因
	（三）净利润分季度波动原因
	（四）经营性现金流量净额分季度波动原因

	三、客户变化及收入占比变化的原因及和合理性。
	（一）前十大客户明细
	（二）客户明细客户变化及收入占比变化的原因

	持续督导机构核查意见：
	年审机构核查意见：

	问题二：2022年一季度，公司实现营业收入5,254.00万元，同比下降44.69%；实现净利润-6,301.97万元，同比下降25,438.80%。你公司2021年度、 2022年一季度经营状况持续下滑。请结合应收账款大幅增长、公司2021年及2022年经营业绩等情况，说明公司经营模式、财务状况、主要客户等是否已发生重大不利变化，是否对公司的持续经营能力构成重大不利影响。请持续督导机构核查并发表明确意见。
	公司回复：
	一、公司经营模式、财务状况、主要客户等未发生重大不利变化
	（一）公司应收账款情况
	（二）公司经营模式、财务状况、主要客户情况

	持续督导机构核查意见：

	问题三：报告期末，你公司应收账款余额为43,574.15万元，占流动资产比例为41.40%，较年初增长91.77%，本期计提坏账准备5,644.04万元，坏账准备余额为9,177.29万元，其中，按组合计提坏账准备的应收账款账面余额为35,994.13万元，计提坏账准备比例为12.20%，按单项计提坏账准备的应收账款账面余额7,580.02万元，计提坏账准备比例为63.12%，同比增加13.17个百分点。
	公司回复：
	（一）公司的收入确认及信用政策
	1、收入确认政策
	2、公司的信用政策

	（二）报告期末应收账款余额中属于报告期内新增部分的金额及对应客户名称，以及新增的应收款项是否基于真实发生的业务活动
	（三）报告期末应收账款余额前10大客户的全称、欠款金额、账龄、坏账计提金额及比例、相关交易内容及是否为报告期内新增客户
	（四）请按欠款方列示按单项计提坏账准备的应收账款的客户全称、你公司向其提供服务的内容、服务时间、应收账款账龄等，并结合客户的注册资本、企业规模、盈利能力、资金状况等说明其是否具备偿付能力，公司已采取追偿措施及结果，逐家说明坏账准备计提比例的确定依据及其合理性，坏账准备计提是否充分。
	1、公司单项计提应收账账款坏账准备的方法
	（1）针对应收恒大集团各项目公司的款项，结合其经营情况及公司历史经验值，取按应收账款余额的80%和按账龄组合计提孰高的原则计提坏账准备，具体计提清单如下：
	2、对于因应收商业承兑汇票逾期转回所形成的应收账款以及存在法律纠纷的应收账款，公司识别其信用风险已显著提升，因此按提高一档信用损失风险的方式计提坏账准备，即在现有账龄基础上，以下一档账龄坏账准备计提比例，计提当前账龄的应收账款，具体清单如下：
	3、对于出现严重丧失资信状况、公司判断几乎无收回设计款可能性的应收账款，公司按全额单项计提坏账准备，具体清单如下：

	2、坏账准备计提的充分性


	年审机构核查意见：
	公司回复：
	（一）报告期末应收票据余额前十大客户的全称、欠款金额、账龄、坏账计提金额及比例、相关交易内容及是否为报告期内新增客户
	（二）请按欠款方列示按单项计提坏账准备的应收票据的客户全称、你公司向其提供服务的内容、服务时间、应收票据账龄等，并结合客户的注册资本、企业规模、盈利能力、资金状况等说明其是否具备偿付能力，逐家说明坏账准备计提比例的确定依据及其合理性，坏账准备计提金额及比例较2020年大幅上涨的原因，2021年及以前年度坏账准备计提是否充分
	1、公司单项计提应收票据坏账准备的方法
	2、坏账准备计提金额及比例较2020年大幅上涨的原因，2021年及以前年度坏账准备计提是否充分
	（1）2021年末应收票据坏账准备计提比例较2020年上涨的原因
	（2）2021年及以前年度坏账准备计提的充分性


	年审机构核查意见：

	问题五：报告期末，其他非流动资产中预付房屋款余额1,190.06万元，同比增长279.01%。请结合相关房产的具体位置、面积、用途，说明预付房屋款大幅增加的原因和合理性。请年审会计师核查并发表明确意见。
	公司回复：
	（一）报告期末，主要预付购房款款对应的房屋情况具体如下：
	年审机构核查意见：

	问题六：支付的其他与筹资活动有关的现金中新增租赁负债支付的现金2,177.41万元。请说明租赁负债形成的原因，开展相关业务的必要性、合理性，相关会计处理方式及是否符合《企业会计准则》的相关规定。请年审会计师核查并发表明确意见。
	公司回复：
	（一）租赁负债形成的原因
	（二）开展相关业务的必要性、合理性
	（三）租赁负债的会计处理方式及是否符合《企业会计准则》的相关规定
	年审机构核查意见：

	问题七：请补充披露重要非全资子公司广州市黄埔区智朗物业服务管理有限公司经营状况相关的主要财务信息。
	公司回复：


