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江苏张家港农村商业银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号:2022-32 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会 

□新闻发布会 □路演活动 

□现场参观 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

兴业证券 陈绍兴 

中银基金 刘腾、缪逸冰、杨亦然 

时间 2022年 5 月 18日下午 13：30-14：30 

地点 张家港行总行 17楼 1703会议室电话调研 

上市公司接待人

员姓名 

董事会办公室副主任、证券事务代表 陶鹰女士 

以及董事会办公室相关工作人员 

投资者关系活动

主要内容介绍 

主要就张家港行已披露的一季度报数据及相关经营情况

进行了交流，以下为投资者问询及简要回复情况记录： 

Q：贵公司在吸收存款方面有哪些措施？ 

A：我行通过行内和行外两方面齐抓来吸收存款。行外方

面：在全面推动乡村振兴的背景下，我行大力加强与各村级集

体组织的合作，以渠道共享、场景融合和服务延伸为出发点，

实现了对本市区域村级经济的全覆盖。积极打造城乡社区智

慧生态场景，不断拓展、嫁接智慧城市服务业态，依托校园、

商超、交通、菜场等生活场景，以全市一百多万张市民卡为载

体，与银联、腾讯、华为等公司签署战略合作协议，打造城乡

社区智慧生态场景，进一步强化资金留存。 



行内方面：一是积极举办劳动竞赛活动。通过举办储蓄存

款客户“增户扩面”专项竞赛活动、“仲夏攻坚”储蓄存款竞

赛活动，充分发挥本土法人银行的资源禀赋优势，夯实存款根

基。二是通过加大养老金代发，充分利用社保卡的发卡量优势

来增加资金留存。三是加大对机构类客户的合作力度，通过创

新结算产品来吸引机构类客户结算账户的开立。 

在增加存款的同时做好量价平衡，控制负债成本，压降高

成本负债，提高活期存款占比，推进长尾客户提升和代发工资

客群拓展，做好机构类存款增存和结算量提升工作，通过创新

结算产品、提高结算服务，获取更多结算资金，多渠道做大活

期存款规模，同时，用好政策性低成本资金，拓宽负债融资渠

道。 

 

Q：本地支行专营零售业务的转型成效如何？ 

A：早在 2017年，我行已开始实施零售转型战略，成功探

索实践了零售网点改革。通过深耕区域市场，强化网格化管

理，对本地原 26家支行进行重组，形成“7+2+16+1”模式，

即 7家区域中心支行、2家综合支行、16家零售专业支行、1

家对公专业支行的网点布局。在对客户分层分群的基础上，实

施差别化服务，打造张家港区域“管理全覆盖、客户全触及、

需求全对接、服务全方位、普惠全落地”的零售社区金融模式，

同时配套年轻化、专业化的干部队伍的打造，选拔培育出一批

优秀的支行长，引入能上能下、能进能出的市场化竞争机制。

改革后，张家港行本地经营区域迸发出了强大的经营活力，也

为异地机构零售转型积累了宝贵经验。2021 年我行零售业务

转型成效进一步凸显，截至 2021年末，母公司个人贷款客户

数为 24.77万户，较上年末增加 10万户，增幅 67.70%；个人

贷款余额为 421.59 亿元，较上年末增加 95.07 亿元，增幅

29.12%，占各项贷款比例 43.49%。 



附件清单（如

有） 
无 

日期 2022年 5 月 18日 

 


