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证券代码：002033                      证券简称：丽江股份 

丽江玉龙旅游股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2022-002 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 □其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

线上参与丽江股份-2022年云南上市公司投资者网上集体接待日暨集体业绩

说明会的投资者 

时间 2022年 5 月 19日 

地点 全景网 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书杨宁  财务总监吕庆泽、证券事务代表孙阳泽  

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、你好，公司有没有露营场地供游客使用？ 

您好，泸沽湖摩梭小镇可以提供露营场地供游客使用，谢谢！ 

二、请问公司有哪些举措来防范企业内控风险？ 

公司内控风险防范措施如下：1、提升内部控制风险认识程度； 

2、构建完善的内部控制风险管理体系；3、提升管理人员的专业素

养，组建专业队伍；4、加强内部控制监管的独立性。 

三、报告期内疫情对公司影响有多大？ 

您好，自疫情发生以来，对旅游服务行业经营产生较大影响，

公司业务受到严重冲击，2021 年度，公司出现了上市以来的首次

亏损，2022 年，公司将加强市场营销工作，积极拓展新的营销模

式，以寻求新的销售增长，加强成本费用管控，提升经营效率，开

源节流。同时，积极争取国家或地方政府对于疫情相关的各项扶持

政策，努力改善经营业绩。谢谢！ 
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四、发现现在有许多景区开展网上直播景区展示，请问公式是

否也有此活动？ 

您好，玉龙雪山、泸沽湖景区有开展此类工作的计划和安排，

公司将结合自身项目配合开展相关的宣传、营销工作，谢谢！ 

五、公司 2022年的发展规划是什么？ 

您好，2022 年公司在做好疫情防控和安全生产工作的基础上，

根据市场恢复情况，积极制定营销策略，开展好经营管理等工作；

总结经验，争取政策，做好开源节流和成本管控工作。重点推进摩

梭小镇英迪格酒店和甘海子集散中心项目建设，与轻轨项目同步完

成甘海子游客集散中心的建设任务。营销工作中将在深挖特色，研

创精品；资源共享，加强联合；调研学习，创新模式；线上线下，

立体营销；提升体验，增强互动；创意营销，增加黏性等几个方面

深入挖潜，增加公司产品市场影响力，带动公司经营效益的增长。

公司将积极寻找旅游资源开发和整合投资机会，积极储备机会项

目，在条件成熟的时候，根据市场需求，以投资新建、并购、资产

整合或合作运营开发等多种方式积极参与项目开发和运营。公司将

积极拓展大香格里拉生态旅游圈、抢抓大滇西旅游环线发展机遇，

实现香格里拉生态旅游圈精品旅游小环线既定方案的全面实施。谢

谢！ 

六、请问贵公司的成长逻辑是什么，未来有什么样的企业愿

景？ 

尊敬的投资者您好！公司所处行业为旅游业，随着社会的发展，

旅游业已成为全球经济中发展势头最强劲和规模最大的产业之一。

旅游业在城市经济发展中的产业地位、经济作用逐步增强，旅游业

对城市经济的拉动性、社会就业的带动力、以及对文化与环境的促

进作用日益显现。随着人民对美好生活的要求不断提高，对旅游的

需求也随之提升，国内旅游已转向高质量发展阶段。2020 年以来，

旅游业受到到疫情影响，行业整体经营困难，但发展前景持续看好，

公司作为丽江地区的旅游龙头企业，具有良好的旅游资源，公司继



 

 3 

续坚持“立足丽江，辐射滇西北及云南，延伸拓展滇川藏大香格里

拉生态旅游圈，放眼国内外优质旅游资源”的战略发展方向，坚持

积极拓展型战略，以投资为重点，以发展为主线，坚持把公司做强、

做优、做大，打造成滇西北旅游行业最具产业链竞争优势的旗舰企

业。谢谢！ 

七、公司的毛利率是多少？营收水平是否稳定？ 

公司旗下业务包含了索道运输、文化演艺、酒店、餐饮、旅行

社等业务，各业务单元毛利率差异较大，各业务单元具体毛利率数

值请参阅公司 2021 年度报告。受疫情影响，公司营业收入从 2020

年开始大幅下滑，今年一季度同比下降 42.31%。 

八、暑期马上到来，今年公司为暑期这个旅游旺季做了哪些准

备？预计经营情况是否会改善？ 

您好，公司已经完成多条酒店+线路的产品设计，推出了“衍行”

为名称的全时旅游生活品牌，通过公司旗下的龙途旅行社为执行主

体和销售渠道，做好公司景区和酒店资源为载体的全时旅游品牌的

推广和销售。在云南省政府积极应对疫情对旅游业的冲击，近期在

释放景区减免红利政策的前提下，同时在《精准做好疫情防控加快

旅游业恢复发展的若干政策措施》文件指导的下，做好省内促销产

品价格体系，加入集团酒店优惠购价格体系，结合政策提供旅行保

障“保险组合”赠送等产品，迎接即将到来暑期出游季。目前疫情的

影响仍在持续，我们期待疫情早日结束，迎接广大游客的到来，谢

谢！ 

九、2022年公司目前收到的政府补贴是多少？ 

2022 年云南省、丽江市对旅行社、文化演艺、国际品牌酒店

进行部份奖补，根据目前已经出台的政策和评选结果，目前已到账

资金 93万元。 

十、请问公司怎么看现在很热门的 ESG（环保、社会责任、

公司治理），做这方面的工作对提升公司估值有没有帮助？ 

尊敬的投资者您好！公司认为，ESG 可以让企业追求较佳的
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报酬及风险控管，另外 ESG 可能转化为未来机会，从而提升公司

价值。谢谢！ 

十一、请详细介绍一下今年公司为地方发展承担了哪些社会责

任？ 

您好，公司在《2021 年度社会责任报告》的披露了为地方发

展承担的社会责任情况，请查阅，谢谢！ 

十二、请公司详细介绍一下公司目前有关在建项目的进度情

况？ 

您好，目前，泸沽湖摩梭小镇项目已完成全部行政许可审批手

续，具备全面招商开发的条件。泸沽湖酒店建筑设计已基本完成，

机电、景观、室内等专业设计已完成方案设计，酒店样板房主体及

外立面已完成。2021 年通过招商引入成都力方数字科技集团合资

开发摩梭宫演艺及博物馆项目，目前已编创完成节目剧本和建筑概

念设计。引入丽江华荣集团投资开发希尔顿欢朋酒店及摩梭风情商

业街，目前已完成建筑设计，开始桩基工程施工。玉龙雪山游客集

散中心主体工程已经开工建设。谢谢！ 

十三、在目前情况下，公司并没有停下投资建设的步，是基于

什么考虑？ 

您好！目前公司进行玉龙雪山游客集散中心项目建设，是因为

甘海子片区因建设时间较早，缺乏统一的规划，交通组织、功能板

块布局较为混乱，现有的旅游服务设施与进入景区的游客规模已不

匹配。丽江城市轨道综合交通 1 号线项目实施后，对玉龙雪山景区

游客流量的导向具有重大影响，甘海子片区存在的不足将更加凸

显，如不采取有效措施，将会直接影响到公司雪山板块的核心业务。

为确保未来景区人流的存量不被分流，主动合理优化游客导向和交

通组织，提升片区的经营效率，为游客提供更优质服务，进行该项

目的建设。进行泸沽湖英迪格酒店建设可以营造摩梭小镇品牌形

象，提升片区价值，带动摩梭小镇招商引资，有利于与公司在丽江

及香格里拉区域已建成的英迪格品牌酒店，打造高端旅游线路，进
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行品牌联合营销，发挥市场协同效应。谢谢！ 

十四、服务主要体现在周道。目的是安全的来玩安全的返回，

不要给游客带来后期的麻烦，留下好的口碑。各个省市政府部门要

做到精准协调。目的就游客至上，回复服务业的信心. 

您好，感谢您的建议，公司将一如既往地做好加强安全生产，

提升服务质量工作，谢谢！ 

十五、根据我国的防疫政策，今年的旅游很难盈利。请问，我

们如何面对？是否可以启动高规格的的旅游团，主要是要服务上动

脑筋。 

您好，感谢您的建议，公司围绕滇川藏大香格里拉生态旅游圈

和大滇西旅游环线,打造高端、个性化特种旅游文化产品，积极满

足“定制化”市场需求。面对疫情冲击公司将加强市场营销工作，积

极拓展新的营销模式，以寻求新的销售增长，加强成本费用管控，

提升经营效率，开源节流。同时，积极争取国家或地方政府对于疫

情相关的各项扶持政策，努力改善经营业绩。谢谢！ 

附件清单（如有） 无 

 


