
广州广电运通金融电子股份有限公司

投资者关系活动记录表
编号：2022004

投资者关系

活动类别

特定对象调研 □分析师会议 媒体采访

业绩说明会 新闻发布会 □路演活动

现场参观 其他

活动参与人员

东北证券 黄净 长城证券 黄俊峰、张博涵

共计 3位参会人员（以上排名不分先后）

上市公司接待人员：

董事会秘书 谢华、证券事务副总监 证券事务代表 王英、

投资者关系主管 胡瑞娟、投资者关系专员 王格

时间 2022 年 5 月 26 日 14:30-17:00

地点 广州市高新技术产业开发区科学城科林路 9、11 号

形式 现场参观

交流内容及具体

问答记录

1、公司数字人民币业务的进展情况？

答：公司目前具备数字人民币功能升级相关软硬件的技术储备和自主知识

产权，能够安全快速的满足客户的升级需求，已中标 8家银行（长沙银行、三

湘银行、稠州银行、长安银行、甘肃银行、兰州银行、宁夏银行、新疆农村信

用社）的数字人民币业务系统建设项目，与中国建设银行海南分行签署数字人

民币生态建设战略合作协议，在海南落地数字人民币运营项目。

近期，广州市成为数字人民币试点城市，公司正积极推进同人行、地方金

融监督管理局以及各大商业银行数字人民币的推广，包括设备布放、多场景应

用以及生态建设等前期筹备工作，如与运通购快合作的无人智慧商店数币消费

项目、与建设银行广东分行合作的有轨电车数币乘车项目等。

公司现已具备数字人民币设备投放、场景全链路建设以及生态运营成功经

验复制的能力，将借助公司覆盖全国的运维团队高效、快速的帮助客户落地数

字人民币的相关业务。此外，在数字人民币场景建设方面，将积极探索应用场

景带来的增量市场机会，为客户提供多场景的支持数字人民币功能的创新方



案。

2、公司海外业务的情况？

答：公司始终坚持全球本地化的市场策略，海外本地化销售网络、服务体

系不断夯实，公司积极推进银行智能设备以及智能网点转型等解决方案在海外

市场落地，将国内人工智能转型成果惠及全球客户。截至目前，公司的产品与

服务已进入全球 110 多个国家与地区。在全球疫情蔓延形势下，公司 2021 年

海外业务收入同比增长 17.12%，连续四年获得墨西哥 BBVA 银行设备大额订单，

在网点转型、智能零售应用方案等创新领域也各有突破。

3、公司在金融科技方面的业务增量？

答：2021 年，公司金融科技板块营业收入达 42.13 亿元，我们在金融设备、

金融维保、金融安防等传统金融业务领域保持行业龙头地位，同时网点转型、

金融信创、财政数字化、数字人民币等创新业务快速成长。据行业相关数据显

示，截至 2021 年末 ATM 机具数量约 95 万台，银行网点数量近 6年均维持在 22

万个以上，长期看机具替换方面仍存在较大市场空间。同时，伴随数字经济、

金融信创的政策加码以及相关技术的推动，公司作为金融信创的排头兵，凭借

二十年在金融领域积累的技术实力，具备行业先发优势，成为新一代银行网点

智能设备市场的受益者。未来，公司将积极推动传统金融业务与数字经济深度

融合，加快构建数字金融生态，在金融科技增量需求上抢得先机，争取成为银

行及金融机构数字化转型的首选合作伙伴。

4、公司研发投入情况？

答：2021 年研发人员达到 2140 人，同比增长 29.54%。特别是在公司坚持

经营效益第一，深度挖潜降本增效，不断提升管理效率的情况下，依旧保持高

研发投入。目前，公司已建立“研究总院+专业研究院”的研发组织体系，拥

有由院士领衔，包括博士、硕士在内的专业研发团队，并设立智能金融研究院，

探索区块链、数字人民币应用、信息安全等金融科技领域前沿技术。公司聚焦

AI 核心要素，深入推进基础技术研发，重点从云、边、端三个方面布局推进，

围绕 AI 全方位扎实提升算力研发，形成了具有核心竞争力的技术体系，奠定

了坚实的技术研发基础。公司持续完善企业级人工智能和大数据平台 aiCore



System 的功能和性能，具备更好地赋能各业务领域上层应用的领先优势，筑牢

底座技术的能力。

5、疫情对公司的业务影响大吗？

答：目前公司生产经营情况一切正常，基本面持续稳健向好，疫情对公司

整体业务发展的影响不大。公司将持续关注市场需求情况，做好生产经营管理，

充分把握市场机遇。

6、公司有类似“数字哨兵”的疫情防控产品吗？

答：目前公司有相关设备如核验闸机在广州应用，实现人证核验、健康码

核验、体温异常报警等功能。除此之外，公司还有包括智能防控（人员口罩佩

戴智能检测系统、人流迁徙与疫情发展的关系可视化应用、分布式虹膜门禁

机）、智能测温（智能体温检测闸机及安检门系统、人脸识别及面部红外测温

门禁系统）、在线办公（智能远程政务服务办事终端及系统）以及在线教育（保

安员在线培训平台）等多项科技防疫产品及解决方案，可为地铁、学校、医院、

园区等重要阵地为疫情防控提供科技支撑。子公司广电信义针对深港跨境运输

综合接驳站、隔离酒店以及养老院等场景提供“智能化视频监控系统”。

关于本次活动是
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