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北京博睿宏远数据科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2022-002 

投资者关系

活动类别 

特定对象调研         □分析师会议 

□媒体采访             □业绩说明会 

□新闻发布会           □路演活动 

现场参观             □其他（电话会议） 

参与单位名

称及人员姓

名 

众安保险：陈紫光 

东北证券：王宁 

时间 2022年 5 月 5日  下午 16:30-17:10 

地点 北京博睿宏远数据科技股份有限公司会议室 

上市公司接

待人员姓名 

副总经理：孟曦东 

董事会办公室工作人员 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

1、2021 年的收入下滑的原因？ 

答：公司早期客户主要为数字化水平较高、对 APM 产品接受

程度高的互联网及相关行业。近年来受互联网行业自身业务调

整，相关服务收入下滑。此外，因新冠疫情爆发对公司开拓新客

户时产品测试、合同签署等环节亦受到阻碍，对公司监测服务收

入亦造成一定的负面影响。上述原因综合导致公司来自互联网相

关行业的监测服务收入持续减少。 

随着 2015 年国务院提出“互联网+”和“中国制造 2025”，

传统行业的数字化转型已成为国家重点战略发展方向，且传统行

业具有庞大的业务规模和稳定增长的用户基础，其未来的数字业

务规模庞大，市场空间广阔，是公司布局的业务增长点之一。但

由于大部分传统行业客户自身信息化水平较低，数字化转型进程

较为缓慢，需要较长时间的行业渗透和客户培育，依托于服务互

联网客户的技术积累和产品优势，公司正在向金融等传统领域积

极开拓市场。 

2、目前疫情对公司的影响？ 



答：公司主营业务为应用性能管理（APM），属于软件和信息技

术服务业，非受新型冠状病毒肺炎疫情直接影响的行业，但受各

地政府管控措施及疫情的整体影响，公司客户招投标、制定采购

方案、询价、确定供应商、合同签署、产品测试、产品部署及安

装调试、产品交付、验收及后续回款等事宜均有所延迟。未来，

若我国新冠疫情出现反复，则可能对公司经营情况带来不利影

响。 

3、公司行业的发展空间？ 

答：随着 IT系统复杂度提升、信息量剧增、分布式架构兴起、

系统环境高动态化等趋势发展，传统的 IT 运维监测软件已逐渐

落后，以 APM产品为代表的可实时进行端到端一体化监控、具备

智能分析能力的应用性能管理软件逐渐引领市场需求。随着传统

行业数字化转型进程不断加速，APM相关产品及服务正不断向金

融、航空、制造等传统行业延伸，APM行业未来市场空间广阔。

根 据 Gartner 《 Forecast: Enterprise Infrastructure 

Software, Worldwide》预测数据，全球 APM市场 2024年的市场

规模约为 68亿美元，2019年至 2024年的年复合增长率为 9.8%。 

4、2022 年的经营规划？ 

答：公司将加强金融、互联网和政企三个行业方向，提升行业

客户深挖与覆盖的能力；提升 APM 方向全系列产品的平台化能

力，打造行业领先一体化智能可观测平台，实现产品从监控工具

到可观测平台的战略升级；拥抱人工智能技术，为客户提供 IT系

统的智能化见解能力；为行业客户提供易用、统一、全面、智能

的 IT运维产品和解决方案。 

附件清单

（如有） 
承诺函 

日期 2022年 5 月 5日 

 


