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北京全时天地在线网络信息股份有限公司 

关于 2021 年年报问询函的回复公告 

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚

假记载、误导性陈述或者重大遗漏。 

北京全时天地在线网络信息股份有限公司（以下简称“公司”）于近日收到深

圳证券交易所公司管理部《关于对北京全时天地在线网络信息股份有限公司

2021 年年报的问询函》（公司部年报问询函〔2022〕第 422 号，以下简称“《问

询函》”）。公司在收到《问询函》后，对有关问题进行了认真分析，现对《问询

函》中提及的问题回复如下。 

问题一、报告期内，（1）公司实现营业收入 406,084.17 万元，同比增长 24.18%；

归属于上市公司股东的净利润（以下简称“净利润”）5,409.80 万元，同比下降

48.45%；归属于上市公司股东的扣除非经常性损益后的净利润（以下简称“扣非

后净利润”）4,502.61 万元，同比下降 55.00%；（2）经营活动产生的现金流量净

额为-2,587.46 万元，同比下降 112.19%，主要系公司资信良好的大、中型客户

增加，公司给予其一定信用账期所致；年报中“报告期内公司经营活动产生的现

金净流量与本年度净利润存在重大差异的原因说明”选择“不适用”。 

请上市公司：（1）结合公司成本费用、毛利率、非经常性损益等因素，补

充披露在收入增长情况下，净利润与扣非后净利润大幅下降的原因，与同行业

公司是否存在重大差异；（2）结合公司应收账款信用期具体情况、与以往年度

的变化情况及应收账款变动情况等，进一步分析并披露经营活动产生的现金流

量净额下降的原因及合理性，年报中“报告期内公司经营活动产生的现金净流量

与本年度净利润存在重大差异的原因说明”选择“不适用”是否符合实际情况，如

是，请充分说明依据；如否，请予以更正并补充披露。请会计师核查并发表明

确意见。 

公司回复： 



一、结合公司成本费用、毛利率、非经常性损益等因素，补充披露在收入

增长情况下，净利润与扣非后净利润大幅下降的原因，与同行业公司是否存在

重大差异 

 

2021 年度公司实现营业收入 406,084.17 万元，同比增长 24.18%；归属于上

市公司股东的净利润（以下简称“净利润”）5,409.80 万元，同比下降 48.45%；归

属于上市公司股东的扣除非经常性损益后的净利润（以下简称“扣非后净利润”）

4,502.61 万元，同比下降 55.00%。具体情况如下： 

单位：万元 

项目   2021 年度  2020 年度   变动率  

 营业收入  406,084.17 327,012.09 24.18% 

 营业成本  387,340.68 302,704.99 27.96% 

 毛利  18,743.49 24,307.10 -22.89% 

 毛利率  4.62% 7.43% -37.90% 

期间费用+信用减值损

失+所得税费用  
15,685.43 15,454.54 1.49% 

 净利润  5,409.80 10,493.39 -48.45% 

 非经常性损益  907.18 486.52 86.46% 

 扣非后净利润  4,502.61 10,006.88 -55.00% 

公司 2021 年度营业收入较上年度同期增长 24.18%，而净利润以及扣非后净

利润较上期分别下降 48.45%、55.00%，主要原因是公司综合毛利率由 2020 年度

的 7.43%下降到 2021 年度的 4.62%。 

（一）毛利率变化分析 

公司 2021 年度营业收入和毛利率变化情况如下： 

单位：万元 

项目 2021 年度 2020 年度 变动率 

营业收入 406,084.17 327,012.09 24.18% 

营业成本 387,340.68 302,704.99 27.96% 

营业毛利 18,743.49  24,307.10  -22.89% 



毛利率 4.62% 7.43% -37.90% 

 

随着互联网营销市场需求的变化，信息流广告如腾讯社交广告、今日头条等

媒体逐步成为市场主流的媒体广告，而传统的搜索引擎类广告的市场份额呈现逐

步下降的趋势。针对市场变化，公司调整相应营销策略，对于占据市场主流的信

息流广告加强与渠道客户的合作，扩大市场份额；对于搜索引擎类广告则主要是

加强自身直销客户的开拓和维护。与渠道客户合作的增加使得公司展示类业务

（信息流广告业务）收入规模呈现较快上升趋势，从而使得公司收入规模得到较

大幅度提升。 

公司毛利率下降主要原因如下： 

1、随着互联网营销行业增长速度的变缓，行业竞争加剧。行业内部分媒体

供应商对于互联网营销服务商的考核业务量指标在逐年增加，促使了包括公司在

内的互联网营销服务商加大了与渠道客户的合作力度，扩大自身的市场份额。公

司处在一个竞争充分的行业中，随着互联网营销市场的价格体系更加透明化，客

户在不断提高服务诉求的同时利用服务商之间的竞争格局要求更优惠的价格，因

此公司虽然由于采购成本的上升等原因提高了服务价格，但服务价格上升幅度低

于采购价格上涨幅度，导致公司互联网营销业务毛利率下降。 

2、公司的主营业务为互联网综合营销服务业务，其主要为展示类业务，但

由于该类业务以渠道客户为主，毛利率偏低，同时由于 2021 年度该类收入占比

上升以及毛利率下降导致了公司整体毛利率下降。公司分业务类别的收入、成本

和毛利率表如下： 

单位：万元 

项目 

2021 年度 2020 年度 

营业收入 
营业成本 毛利率 

营业收入 
营业成本 毛利率 

金额 占比 金额 占比 

互联网综合

营销服务 
402,106.70 99.02% 384,308.80 4.43% 322,681.28 98.68% 299,301.86 7.25% 

其中：展示

类 
364,065.68 89.65% 354,417.99 2.65% 268,896.45 82.23% 254,241.99 5.45% 

搜索引

擎类 
38,041.02 9.37% 29,890.81 21.42% 53,784.83 16.45% 45,059.87 16.22% 



企业级 SaaS

营销服务 
2,659.48 0.65% 1,627.76 38.79% 3,937.78 1.20% 2,705.69 31.29% 

其他 1,317.99 0.32% 1,404.11 -6.53% 393.03 0.12% 697.44 -77.45% 

合计 406,084.17 100.00% 387,340.67 4.62% 327,012.09 100.00% 302,704.99 7.43% 

（二）非经常损益变化分析 

 

单位：万元 

项目 2021 年度 2020 年度 变化率 

非流动资产处置损益 -0.49 -0.08 512.50% 

计入当期损益的政府补助 428.92 358.82 19.54% 

委托他人投资或管理资产的损益 517.37 217.98 137.35% 

除上述各项之外的其他营业外收入和支出 15.63 -3.67 -525.89% 

减：所得税影响额 54.24 86.53 -37.32% 

合计 907.18 486.52 86.46% 

 

公司 2021 年度和 2020 年度非经常性损益金额分别为 907.18 万元和 486.52

万元，相较于同期收入 40.61 亿元和 32.70 亿元，影响较小，2021 年度增加主要

是由于 2021 年度政府补助金额以及理财收益增加所致。 

（三）与同行业公司相比不存在重大差异 

单位：亿元 

公司名称 

2021 年度 2020 年度 

营业收

入 
净利润 

扣非后

净利润 
毛利率 

营业收

入 

净利

润 

扣非后

净利润 
毛利率 

引力传媒 54.97 -2.07 -2.46 4.38% 55.96 1.02 0.18 5.58% 

浙文互联 142.94 2.94 2.46 5.78% 92.61 0.94 0.72 7.72% 

利欧股份 202.81 -10.19 -14.70 7.32% 155.48 47.72 2.83 8.79% 

行业平均  133.57   -3.11  -4.9 5.83% 101.35 16.56  1.24  7.36% 

天地在线 40.61 0.54 0.45 4.62% 32.70 1.05 1.00 7.43% 

 

（续上表） 

公司名称 
变动率 

营业收入 净利润 扣非后净利润 毛利率 



引力传媒 -1.77% -302.94% -1466.67% -21.51% 

浙文互联 54.35% 212.77% 241.67% -25.13% 

利欧股份 30.44% -121.35% -619.43% -16.72% 

行业平均 27.67% -70.51% -614.81% -21.12% 

天地在线 24.19% -48.57% -55.00% -37.82% 

注：信息来源于同行业上市公司公开披露信息 

 

公司营业收入增长，但由于毛利率的下降导致净利润与扣非后净利润大幅下

降，该变动趋势与同行业公司情况基本一致，具体差异主要是因为同行业公司的

规模与公司存在差异，以及部分同行业公司存在大额商誉减值所致。 

综上，公司在收入增长情况下，净利润与扣非后净利润大幅下降主要是因为

行业竞争加剧以及公司市场策略发生变化导致毛利率下降所致，与同行业公司不

存在重大差异。 

二、结合公司应收账款信用期具体情况、与以往年度的变化情况及应收账

款变动情况等，进一步分析并披露经营活动产生的现金流量净额下降的原因及

合理性，年报中“报告期内公司经营活动产生的现金净流量与本年度净利润存在

重大差异的原因说明”选择“不适用”是否符合实际情况，如是，请充分说明依据；

如否，请予以更正并补充披露。 

（一）结合公司应收账款信用期具体情况、与以往年度的变化情况及应收

账款变动情况，进一步分析并披露经营活动产生的现金流量净额下降的原因及

合理性 

1、公司应收账款信用期具体情况、与以往年度的变化情况 

公司对大部分客户采取预收广告投放款的方式进行合作，对大中型企业客户

或长期合作客户通常会给予1-3个月信用期。该信用期政策与以往年度保持一致，

未发生变化。 

2、应收账款变动情况 

公司 2021 年末应收账款余额为 15,670.96 万元，2020 年末应收账款余额为

12,631.54 万元，2021 年末应收账款余额较 2020 年末上升 24.06%，主要是由于



公司上市后行业地位得到较大提高，随着公司业务规模的持续上升，更多大中型

客户选择与公司合作。公司在与大中型客户合作时，根据公司的信用政策会给予

对方一定信用账期。因此在公司营业收入增长的同时应收账款也保持基本一致增

长。 

3、经营活动产生的现金流量净额下降的原因及合理性 

公司 2021 年度经营活动产生的现金流量的明细情况如下： 

单位：万元 

项目 2021 年度 2020 年度 变动额度 变动率 

        销售商品、提供劳务收到的现金 426,349.74 345,769.13 80,580.61  23.30% 

        收到的税费返还 
 

35.68 -35.68  -100.00% 

        收到其他与经营活动有关的现金 2,972.80 1,490.53 1,482.27  99.45% 

        经营活动现金流入小计 429,322.54 347,295.35 82,027.19  23.62% 

        购买商品、接受劳务支付的现金 409,991.02 327,250.16 82,740.86  25.28% 

        支付给职工以及为职工支付的现金 15,480.19 12,814.91 2,665.28  20.80% 

        支付的各项税费 2,136.38 3,028.34 -891.96  -29.45% 

        支付其他与经营活动有关的现金 4,302.40 5,421.36 -1,118.96  -20.64% 

        经营活动现金流出小计 431,909.99 348,514.76 83,395.23  23.93% 

        经营活动产生的现金流量净额 -2,587.46 -1,219.42 -1,368.04  112.19% 

 

公司 2021 年度经营活动产生的现金流量净额为-2,587.46 万元，较 2020 年度

金额减少 1,368.04 万元，但由于 2020 年度经营活动产生的现金流量净额基数较

小，因此变动幅度较大，为 112.19%，主要原因如下： 

（1）由于公司应收账款信用期保持基本一致，2021 年度销售商品、提供劳

务收到的现金金额与营业收入的占比与 2020 年度基本一致，因此 2021 年度由于

营业收入的增长导致了销售商品、提供劳务收到的现金金额较 2020 年度增加

80,580.61 万元； 

（2）收到其他与经营活动有关的现金金额本期较上期增加 1,482.27 万元，

主要是由于业务规模的增长导致业务保证金、其他公司往来款增加以及本期收到

的政府补助及银行存款利息增加所致； 

（3）公司与供应商的结算模式未发生变化，且 2021 年度购买商品、接受劳



务支付的现金金额变动幅度与营业成本的变动幅度基本一致，因此 2021 年度由

于营业成本的增长导致了购买商品、接受劳务支付的现金金额较 2020 年度增加

了 82,740.86 万元； 

（4）支付给职工以及为职工支付的现金金额本期较上期增加 2,665.28 万元，

主要原因是 2020 年度社保减免政策减少公司社保支出，以及 2021 年度公司调整

薪酬，人均薪酬水平上升所致； 

（5）支付其他与经营活动有关的现金金额本期较上期减少 1,118.96 万元，

主要是由于 2021 年度公司购置房产减少房租物业费支出以及疫情影响，公司办

公差旅费一定程度降低所致。 

综上，公司 2021 年度经营活动产生的现金流量净额下降具有合理性。 

（二）年报中“报告期内公司经营活动产生的现金净流量与本年度净利润存

在重大差异的原因说明”选择“不适用”是否符合实际情况，如是，请充分说明依

据；如否，请予以更正并补充披露。 

对年报中“第三节 管理层讨论与分析”之“四、主营业务分析”中“5、现金流，

报告期内公司经营活动产生的现金净流量与本年度净利润存在重大差异的原因

说明”进行更正及补充。 

更正前：“报告期内公司经营活动产生的现金净流量与本年度净利润存在重

大差异的原因说明”选择“不适用”； 

更正后：报告期内公司经营活动产生的现金净流量与本年度净利润存在重

大差异的原因说明”选择“适用”。重大差异的原因说明如下： 

报告期内因公司大客户和供应商存在一定信用期，公司应收账款、预付款项、

应付账款、合同负债等经营性往来项目收支变化与净利润不同步，从而导致经营

活动产生的现金净流量与本年度净利润存在重大差异。 

年报会计师的核查过程及核查意见 

一、核查程序 

我们主要执行了以下核查程序： 



1、访谈公司相关人员，了解公司业务模式以及与客户、供应商之间的结算

方式及信用期； 

2、获取报告期内公司与主要供应商签订的采购合同，核查报告期内主要供

应商确认政策对公司成本结转的具体影响； 

3、获取并查阅公司主要客户在报告期内履行的合同，了解应收账款的构成

及内容、对应项目、结算方式等是否符合合同条款； 

4、针对公司主要业务的毛利率情况，结合产品类型，分析毛利率变动的原

因； 

5、检查主要应收账款客户的合同以及账期协议，检查合同规定的收款时点

和收款方式与账期约定是否一致； 

6、通过检查应收账款期后回款情况，检查客户期后回款时点是否符合合同

约定； 

7、通过公开资料核查同行业公司收入与毛利率等情况，核查公司与同行可

比公司是否存在重大不一致； 

8、访谈公司相关人员，了解经营活动产生的现金流量净额下降的原因，结

合报表进行合理性分析； 

9、查阅公司 2021 年度报告并访谈相关人员，了解年报内容披露的合理性。 

二、核查结论 

经核查，我们认为： 

1、公司在收入增长情况下，净利润与扣非后净利润大幅下降主要是因为行

业竞争加剧以及公司市场策略发生变化导致毛利率下降所致，与同行业公司不存

在重大差异； 

2、公司经营活动产生的现金流量净额下降的原因主要是由于信用期影响经

营性往来项目收支变化与净利润不同步，从而导致经营活动产生的现金净流量与

本年度净利润存在差异，与公司实际业务情况相符，具有合理性。公司对年报进

行了更正，更正后更符合实际情况。 

问题二、报告期内，公司研发人员数量为 105 人，同比下降 35.98%，主要

系研发部门优化团队结构所致。 



请上市公司：（1）结合公司业务开展情况，说明研发部门优化团队结构的

具体情况、减少的研发人员的具体工作安排，以及对公司研发能力、产品开发、

生产经营的具体影响，是否与同行业公司存在重大差异；（2）结合研发人员变

化数量、人均薪酬等，说明变化情况对公司成本、期间费用的具体影响。请会

计师核查并发表明确意见。 

公司回复： 

一、结合公司业务开展情况，说明研发部门优化团队结构的具体情况、减

少的研发人员的具体工作安排，以及对公司研发能力、产品开发、生产经营的

具体影响，是否与同行业公司存在重大差异；  

（一）结合公司业务开展情况，说明研发部门优化团队结构的具体情况、

减少的研发人员的具体工作安排。 

公司作为深耕于互联网领域重要的服务商，一直紧跟行业发展，持续对行业

深入研究，随着业务规模的扩大和服务范围的不断延伸，有效利用数据和技术资

源，搭建一体化营销体系，实现对客户品、效、销一体化的“全链路”营销需求，

成为公司未来业务发展和数智化战略转型的首要任务。为了能向企业提供更前沿、

全面的全域全链路综合营销服务，加速推进公司整体战略稳步落实，公司从技术、

人才、设备、服务等层面进行全业务链优化。 

在互联网 3.0 到来之时，随着 5G、软件技术、硬件设备的不断升级，内容

的应用场景逐渐多元化，消费者和行业带动品牌和企业对内容服务的需求再次升

级。2021 年末，公司进一步确立了以“内容+技术”为核心的经营战略，着眼于数

字内容服务赛道，针对虚拟数字内容及相关衍生数字资产的商业化服务作重点布

局。为进一步落实未来发展战略，公司在虚拟数字化技术、数字内容制作、数字

资产商业化服务等相关领域逐步引入了具有丰富经验的高精尖研发人员，同时对

现有研发团队进行人员调整，在成本可控的基础上最大程度完善公司技术体系与

研发人员配置。 

2020 年度，公司研发项目以大数据中心项目、资源管理系统项目、会员系

统、全时系统等基础研发项目为主；2021 年度，上述部分基础项目均逐步进入

项目研发的中后期，产品形态逐步稳定，进入平台运维阶段。截至 2021 年末，



会员系统、全时系统项目结项，对于上述项目的部分基础研发、产品和设计等人

员需求降低。2021 年末公司研发人员人数较 2020 年末净减少 59 人，其中离职

59 人，新入职 30 人，另因上述研发项目结项及进入研发的中后期，30 位基础岗

位研发人员转岗主要从事公司业务数据分析及运营支持等相关工作。未来，公司

将根据发展战略布局对人员结构进行持续优化升级，技术实力稳步发展的同时实

现人力资源配置高效合理。 

公司 2020 年度及 2021 年度研发人员岗位分布如下： 

研发岗位 2020 年末人数 2021 年末人数 

产品人员、设计人员 37  19  

开发、测试、运维人员 121  82  

管理人员 6  4  

合计 164 105 

（二）研发部门优化团队结构对公司研发能力、产品开发、生产经营的具

体影响。 

2021 年末公司在部分项目进入平台运维期后，在此基础上对原来研发人员

配置进行优化升级，减少部分基础研发、产品和设计等岗位人员，保留和调整核

心岗位研发人才，保证公司研发能力的稳定性。 

同时，公司确立了以“内容+技术”为核心的发展战略，在全域全链路数字化

服务、虚拟数字内容制作及虚拟数字资产商业化服务等业务领域逐步引入具有丰

富经验的高精尖研发人员，在不影响原来产研能力的基础上，通过内部优化和外

部引入的方式进一步提高公司研发人员的研发能力、产品开发、生产经营效率，

完善产研体系，布局前沿技术，自主创新，夯实公司产研实力。公司持续完成薪

酬体制以及人员管理体制，持续优化人员结构并引进优秀的研发人员，不断提高

公司整体的研发能力。 

以上研发部门优化团队结构的举措提高了公司的整体研发实力、产品开发能

力以及生产经营效率。 

（三）是否与同行业公司存在重大差异 



经公开数据查询，公司同行业可比上市公司引力传媒、浙文互联等，上述公

司 2021 年研发人员占公司总人数占比较 2020 年相比，均为下降趋势，从研发人

数变动情况及研发人员占比变动情况看，公司与同行业特征相近，与同行业不存

在重大差异。 

项目 

2021 年 2020 年 变动比例 

研发人数

(人) 

占员工总

数比例

（%） 

研发人数

(人) 

占员工总

数比例

（%） 

研发人数变动

比例（%） 

占员工总数

比例变动

（%） 

天地在线 105 11.44 164 16.60 -35.98 -5.16 

引力传媒 33 3.29 126 15.61 -73.81 -12.32 

浙文互联 184 14.39 243 16.64 -24.28 -2.25 

数据来源：各上市公司定期报告 

二、结合研发人员数量变化、人均薪酬等，说明变化情况对公司成本、期

间费用的具体影响。 

报告期内，公司研发支出全部费用化，不存在资本化情况。 

单位：万元、万元/年 

项目 2021 年度 2020 年度 变动额 变动率 

研发费用-职工薪酬 5,072.43  6,087.16  -1,014.73  -16.67% 

研发人员平均人数（人） 127.00  159.00  -32.00  -20.13% 

研发人员平均薪酬  39.94   38.28  1.66  4.34% 



注：1、平均薪酬=职工薪酬费用/平均人数； 

2、平均人数=各月领薪人员人数平均； 

2021 年度公司研发人员平均人数较 2020 年度下降 20.13%，主要是由于公司

根据业务发展需要优化研发部门团队结构，减少部分基础研发岗位人员，引入具

有丰富经验的高精尖研发人员所致。公司研发人员平均薪酬较 2020 年度上升

4.34%，主要是由于公司为引入具有丰富经验的高精尖研发人员，为员工提供了

比较有竞争力的薪资，整体的薪资水平随市场水平进行了一定程度的调整所致。 

2021 年度公司研发人员平均人数与平均薪酬的调整变动，在一定程度降低

了公司的成本及期间费用。 

年报会计师的核查过程及核查意见 

一、核查程序 

我们主要执行了以下核查程序： 

1、访谈公司管理层和研发人员, 了解公司研发项目的跟踪管理的实际执行

情况，以及人、财、物管理体系及机制，了解研发支出开支范围和标准及审批流

程； 

2、获取公司研发相关的内部控制制度并与其具体执行情况比对, 获取公司

研发费用明细账，分析相关费用变动情况； 

3、核查公司研发项目的立项报告、验收报告、费用支出情况等资料； 

4、获取公司对研发人员的界定标准，结合公司研发部门组织结构及研发项

目人员分工情况分析相关标准是否合理； 

5、获取公司员工工资明细表等，通过检查、重新计算等方式核查研发人员

工资单、研发费用明细以复核其完整性、准确性； 

6、查阅同行业可比公司的定期报告，并分析公司和可比公司研发人员的薪

酬情况。 

二、核查结论 

经核查，我们认为： 

公司研发部门优化团队结构，减少部分基础研发岗位人员，引入具有丰富经



验的高精尖研发人员，符合市场行情发展变化，与同行业不存在重大差异。同时，

公司研发人员人数以及平均薪酬的调整变动在一定程度上降低了公司的成本及

期间费用。 

 

特此公告 

北京全时天地在线网络信息股份有限公司  

董事会  

2022 年 6 月 7 日 
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