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可孚医疗科技股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2022-013

投资者关系活动类别 特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

现场参观

其他 电话会议

参与单位名称及人员

姓名

宽潭资本蔡寒、朱一泓；华安证券李婵；建信基金马牧青、郑丁源；民生证券

许睿。

时间 2022-6-8 日至 2022-6-10

地点 可孚医疗会议室

上市公司接待人员姓

名
董事/副总裁/董秘 薛小桥

投资者关系活动主要

内容介绍

1、公司渠道方面有哪些优势？

答：同行业上市公司多为生产型企业，销售上主要依托代理商和经销商。

公司为销售驱动自主生产与自主研发型企业，全面自主掌控的销售渠道是公司

稳定发展的重要抓手。目前公司构建了大型电商平台、大型连锁药房、自营门

店等相融合的立体式营销渠道。完全自主掌握的销售渠道有利于形成研发、生

产和销售体系的良性互动，快速响应市场的变化，更好地把握市场机会。

在线上端，公司在行业内率先布局线上业务，形成国内主要第三方电商平

台全面布局，同时不断深入探索新兴电商渠道运营模式，紧跟市场变化，快速

占据主流线上流量入口。经过多年的人才培养，公司线上运营团队规模及综合

运营能力均处于行业较高水平，通过精细化管理和资源的投入，公司线上积累

的用户数稳步增加。

在线下端，公司建立了覆盖全国绝大部分省市的连锁药房渠道，已在 14

个省份设立销售子公司，实现本地化服务核心客户，以丰富的产品品类及全流

程的服务为支撑，与连锁药房形成深度业务合作。同时，公司自建直营仓储式

大卖场、“好护士”医疗器械零售门店、“健耳听力”助听器验配中心，可以

满足不同类型的客群对多品牌、多产品、多场景、多种服务的需求，对“可孚”

品牌效应起到较大的推动作用。



2、公司如何快速切入互联网渠道？

答：在医疗器械电子商务起步之前，公司已在线下渠道、产品、品牌等有

了深厚的积淀。公司是行业内较早开始互联网销售的企业，通过多年线上店铺

运营经验的积累，公司拥有全面覆盖的产品线、快速的市场反应能力，以及良

好的线上运营管理、售前售后服务和仓储物流服务能力等，能极大发挥公司的

线上运营优势。

3、公司研发团队情况以及发展规划？

答：公司在长沙、深圳共设有 3 个研究院，其中医疗电子与康复医学研究

院主要围绕助听与听力、康复医学、呼吸支持及生命信息检测等领域进行创新

研发；生物传感与创新材料研究院主要围绕体外诊断、高端医用生物材料、消

杀感控材料及健康防护护理材料等领域进行创新研发；深圳研究院主要围绕连

续血糖监测系统进行创新研发。同时，公司积极开展与高校、医院等科研机构

合作，共同培育、孵化医疗器械项目。

目前公司在研产品管线丰富，储备一批重点项目，包括数字助听器、真耳

分析仪、双水平呼吸机、血糖尿酸一体机、动态多参心电监护仪、连续血糖监

测系统等，不断丰富和完善产品体系，形成产品矩阵效应。

4、吉芮医疗、背背佳的并购整合进展情况？以及未来背背佳发展规划？

答：吉芮医疗已于去年 12 月完成交割，背背佳于今年 4 月初完成交割。

目前公司正通过与高校、医疗机构联合研究，推动背背佳产品的研发升级，从

医学角度对品牌赋能，提升佩戴舒适度，并将以医学科普的形式，树立公众对

矫姿带产品的正确认知和应用方式。

同时，基于公司在互联网销售领域的丰富经验和综合运营能力，以及在线

下药房、商超等渠道的广泛布局，公司将推动背背佳系列康复产品实现线上线

下多渠道全方位营销。

5、今年疫情对公司影响情况？

公司拥有五大产品线，既包括疫情相关产品，也包括非疫情产品，丰富的

产品线具有抵抗市场波动的优势。公司主要生产基地及主流供应链所在地区受

到疫情的影响较小，主要是上海地区疫情比较严重，对公司物流配送造成一定

影响。同时，疫情对健耳听力助听器验配中心在部分地区的新店拓展、门店运

营造成一定影响，但整体影响可控。

6、公司自主生产比例，长沙、湘阴生产基地主要生产品类情况？

答：近年来，公司不断加大对技术研发、生产场地、机器设备和人员的投

入，提高了自产产品的种类和产能，2021 年公司自产产品收入占比超过 50%。



长沙生产基地主要以健康监测类产品生产为主，医疗护理类、呼吸支持类

产品生产为辅，包括血压计、体温计、雾化器、制氧机，以及血糖、胃幽门检

测试纸、早孕检测试纸等 IVD 类产品等。湘阴生产基地主要生产康复辅具类和

医疗护理类产品，包括护理床、助行器、牵引椅、口罩、手套、医用敷贴等。

随着新生产基地的陆续投产，公司将进一步丰富自主生产产品的品类及产

能，逐步提升智能制造能力。同时公司将推动智能工厂建设，持续提升生产的

自动化和信息化水平，通过实施精细化生产管理和个性化产品的定制生产，形

成生产能力稳定、生产成本可控、生产质量精湛、服务能力卓越的精益管理生

产体系。

7、公司助听器验配中心的差异化体现在哪里？

答：目前助听器验配行业还处于发展的早期阶段，门店连锁化程度低，服

务质量参差不齐，专业化的品牌连锁门店可以让消费者获得更好的服务体验。

通过前期多年的探索和打磨，公司形成了成熟的商业模式，以及包括门店

选址、门店营运、商品管理、人员培训和绩效考核等完整的运营管理体系，从

专业、服务、管理上与其他助听器验配门店实现差异化经营，通过门店普及开

发、线上线下市场推广来塑造“健耳”品牌，建立了良好的品牌知名度和较高

的行业地位。

8、今年健耳听力拓展情况，以及未来听力业务发展规划？

答：目前，公司在全国已开设助听器验配中心 420 余家。在新冠疫情反复

的大环境下，公司将更加审慎稳健地推进助听器验配中心的全国布局。同时公

司将通过强化区域化管理、完善验配师梯级培训体系、拓展专家团队等举措，

持续打磨运营管理体系，提升专业服务水平和运营管理效率。

基于对听力业务的长远发展规划，公司将逐步推动助听器验配中心的全国

布局，将健耳听力打造成国内规模和服务能力领先的听力连锁企业。同时，公

司正积极开展真耳分析仪、高端数字助听器和高端数字定制机等产品的研发，

打通从测听设备、助听器产品，到助听器验配服务的产业链闭环，逐步完善自

主品牌助听器产品体系，以满足不同层次消费者的需求。

附件清单（如有） 无

日期 2022-6-10


