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证券代码：002511                                   证券简称：中顺洁柔 

 

中顺洁柔纸业股份有限公司投资者关系活动记录表 

 

                                                   编号：20220217 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 

参与单位名称 

兴银理财、九泰基金、东兴资管香港、东方证券、长城证券、

东方基金、银河基金、新华基金、国华兴益资管、财通证券、

兴全基金、爱建证券 

时间 2022 年 2月 17 日 

地点 上海 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书、副总裁：张海军先生 

 

 

 

 

 

 

 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

 

 

 

1、投资者：公司有提价的规划吗？ 

答：公司已经向经销商发出提价通知，从1月1日开始提

价，部分产品已经提价，但范围和节奏会参照市场情况来确

定。 

 

2、投资者：公司近期的管理变动情况？ 

答： 2021 年上半年公司实际控制人邓颖忠先生和邓冠

彪先生分别辞去了董事长、总裁的职务，是基于对公司未来

战略发展规划考量，进一步推进职业经理人制度体系，持续

完善公司治理结构而退出公司日常管理，但仍会在战略发展

层面继续指导公司发展。 
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公司在不同的发展阶段需要不同的人才，目前公司已经

发展到了较大的规模，需要更多专业人才来细化公司的管理

分工，因此公司引入新任董事长、总裁以及几位副总裁，符

合公司现阶段的发展规划。公司管理团队的人事变动都是有

序在进行、不会影响公司正常运作，这从另一方面也表现了

公司在储备人才、引进人才方面的决心。刘鹏董事长具有丰

富的管理经验，自上任以来，明显感受到公司积极向上、向

好的发展方向。 

 

3、投资者：2021年公司整体业绩如何？公司在未来有

无对公司收入和利润制定目标？ 

答：公司整体的销售保持良好增长势头。从内部管理角

度而言，每年公司都会制定考核指标。从目前公司运转形式

和发展态势而言，每年制定的考核指标基本上均能实现。

2022年为公司销售破百亿目标的关键年，管理层会在接下来

的经营管理中不断吸取经验，加强企业管理，优化资源配置，

合理控制企业运营成本，提升企业盈利效率，更好地回报投

资者。 

2021年半年报和三季报经营数据显示，虽然利润承压，

但销售收入端仍然保持相对较快增速。四季度的电商节 /双

11能加快销售端收入，全年而言销售收入也能保持较快增

长，公司市占率稳步提升。消费品公司产品覆盖率稳步提升，

随着行业基本面好转，相信未来会逐步释放利润空间。 

 

4、投资者：纸浆价格上升公司有对冲手段吗？ 

答：公司有一整套应对纸浆价格波动的机制和专业的纸

浆采购团队负责纸浆的采购工作。浆板期货也是公司持续谨

慎关注的工具之一。 
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5、投资者：如何看待纸浆未来的价格趋势？目前的原

材料储备情况？  

答：纸浆作为大宗交易商品，价格具有周期波动性。目

前，国际市场环境风云变幻，突发状况频发，存在很多不确

定性，公司对未来浆板价格走势持谨慎态度。公司目前原材

料储备充足，请查阅定期报告。 

 

6、投资者：公司产品品类的发展规划？ 

答：公司在生活用纸细分领域为第一梯队成员。目前公

司主要有三大品牌，洁柔、太阳和朵蕾蜜，公司将会持续提

升洁柔品牌的高端形象，不断加大洁柔高端系列产品的推广

力度，不断提升高端产品在销售份额的占比。太阳会定位性

价比市场，将作为洁柔主品牌的有力补充。公司坚定的推动

和培育朵蕾蜜护理用品品类的发展，希望能够成为公司利润

来源的第二护城河。另外针对商用客户系列的产品，公司也

在进一步的完善中，努力提高市场份额。未来不排除在生活

用纸行业相关领域多样化发展。未来公司将持续优化产品结

构，进一步强化统筹管理，整合资源加大对油画、Lotion、

厨房纸巾、湿巾湿厕纸、洁面巾、朵蕾蜜卫生巾、一次性用

品等高端、高毛利系列产品的推广，驱动高端、高毛利产品

销售份额持续增长，稳步提升公司产品毛利率与盈利能力。 

 

7、投资者：公司对太阳品牌是如何规划的？ 

答：相较洁柔品牌的产品，太阳品牌的产品性价比高。

2021 年公司新组建专门负责营销太阳品牌的队伍，独立运

营与考核，期待太阳品牌在 2022 年有不错的表现。 

 

8、投资者：公司目前产能规模如何？新增产能的项目

进展如何？未来扩建产能有何规划？ 
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答：目前公司产能有 80 多万吨。新建的生活用纸项目

包括华东 40 万吨高档生活用纸项目和四川的 30 万吨竹浆

纸一体化项目正在推进中，具体进展请关注公司公告。 

随着公司销售渠道的不断拓展，公司目前的产能已经无

法满足日益增长的销售需求。产能扩建是建立在公司销售快

速增长的基础上，公司产能利用率非常高，但是仍然存在产

能缺口，未来公司将会根据实际经营情况稳步推进产能的扩

建。 

 

9、投资者：渠道销售占比及增速？  

答：六大渠道分别为GT（传统经销商渠道）、KA（大

型连锁卖场渠道）、AFH（商用消费品渠道）、EC（电商渠

道）、RC（新零售渠道）、SC（母婴渠道）。线上渠道与新

零售渠道快速增长，占比接近四成，线上部分虽较之前有一

定增速的回落，但也是同比双位数成长，属于快速增长的渠

道。线上分流的抖音、快手等平台快速崛起，在这些平台的

销售呈快速成长趋势。传统KA渠道来客数趋于下滑，销量

受到一定影响；GT渠道总体稳定，保持一定增速。AFH属于

公司未来重点增长的渠道，需要进行结构的调整和完善，值

得重点关注。 

 

10、投资者：新零售渠道销售如何？ 

答：新零售渠道是一个适应市场变化和消费潮流趋势而

发展的渠道，相较其他渠道，新零售渠道更加下沉、更加贴

近消费者，更具有灵活度。在新的渠道变革上，公司一直都

持积极的拥抱态度，2019 年起公司组建专业的新零售队伍，

由专业人才运营管理，并且投入资源支持发展建设。从 2021

年业绩来看，新零售渠道取得了非常不错的成绩。 
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11、投资者：如何平衡线上和线下渠道之间的关系？未

来线上渠道理想结构占比是多少？ 

答：公司线上渠道和线下渠道的产品质量是一样的，但

是产品之间会做相应的区隔，通过严格的区隔管控来平衡线

上线下各自的发展。对于线上渠道的发展，因为线上渠道对

公司的毛利和净利有着很重要的贡献，公司希望可以在未来

逐渐提升销量，目前并没有框定必须的收入占比。 

 

12、投资者：2021年销售费用率是怎样的？22年有何规

划？ 

答：针对今年销售费用较去年相比有所提升，主要是今

年加大市场投放力度所致，如加快线下、线上店铺渠道的布

局。2022年，销售费用和过往年度保持相对稳定，不会增加

太多，对某些高毛利或重点单品会做精准化的费用投入。 

 

13、投资者：未来中高端占比的目标？ 

答：洁柔在新生品类的占比在未来的成长性会更高，包

括湿巾、厨房用纸、棉柔巾等版块。除生活用纸版块外，洁

柔在第二成长曲线（高毛利产品）未来有更高增长，更大机

会，占比会随着规模的扩大逐步释放，其他版块增长潜力也

巨大。 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 2月 17 日 

 


