
众业达电气股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                        编号：2022-008 

投资者关系活动类

别 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 
富国基金管理有限公司——武云泽  

国海证券股份有限公司——杨阳 

时间 2022年 6月 17日 

地点 众业达电气股份有限公司 

形式 线上电话会议 

上市公司接待人员

姓名 

董事会秘书、副总经理   张海娜 

证券事务代表           韩会敏 

交流内容及具体问

答记录 

1、工业电气行业分销模式形成及公司分销价值 

分销模式是工业电气产品销售的重要模式。工业电气

产品包括电力设备、电力系统及输配电产品、自动控制系

统及产品、安全与环保设备、照明及温度控制系统等应用

在多个领域的系统设备和产品。正是由于工业电气产品的

多样性、复杂性和应用的广泛性，产品制造商无法满足来

自各行各业的客户不同的个性化需求，因此必须由专业的

分销商通过产品分销、仓储物流、系统集成和成套制造等

多个环节来满足终端客户的多样化需求。经过多年的发

展，工业电气产品制造商与专业分销商之间已经形成明确

的专业分工和稳定的战略合作关系。 

公司作为国内最大的工业电气分销服务商，销售渠道

覆盖全国，能向不同客户提供性价比最高的多种产品组合

的专业服务，从而满足不同地域及不同行业客户的各种需

求；公司分销的产品覆盖品牌近 200 个、型号 70 多万种，



能够根据客户需求为其提供不同规格、不同品牌和不同价

格的产品，为客户实现了工业电气产品的“一站式”采购；

公司搭建了全国性工业技术服务网络，且有集成制造中

心，能通过技术服务、系统集成和成套制造等专业服务满

足客户个性化需求的整体解决方案；公司具有全国性的物

流网络体系，能为客户提供物流配送、存货管理、产品管

理、工程设计和投标支持、技术和服务支持等增值服务，

提高了客户的粘性。 

2、公司核心竞争力 

公司核心竞争力可概括为“分销网、物流网、技术服

务网，加互联网”的“3+1”网络和“配电团队、工控团队、

中小客户团队，加技术服务团队”的“3+1”团队。 

“3+1”网络： 

“分销网”：公司拥有完善的销售网络，通过覆盖国内

主要城市的 55 家子公司及 100 多个办事处，为客户提供

稳定、及时、快捷的产品与服务，并通过全国销售网络联

动为客户提供全国范围内的全面服务。未来结合公司战

略，公司销售网络将进一步下沉与扩张，实现对三四线城

市以及空白区域的覆盖，并且结合工业电气行业发展趋势

持续增加新的产品线与新的品牌，如自动化产品线与国产

品牌，以此驱动业务的可持续发展。 

“物流网”：公司通过覆盖全国核心城市的 8 大物流

中心和 50 个物流配送中转仓有效缩短了全国范围内产品

的供货周期，从而使得公司能够为客户提供及时和快捷的

配送及仓储管理服务。公司将加大对现有设施与设备的升

级与改造，持续优化物流管理与服务体系，提升整体供应

链的效率与服务质量，以进一步增强客户对于众业达物流

配送能力的信赖。 

“技术服务网”：为服务和拓展公司工业电气产品分

销业务，公司通过信息化系统的应用和服务管理体系的搭

建，构建以总部技术中心为统筹，区域服务中心为核心入

口的全国性工业技术服务网络，能够为客户提供售前技术

支持、行业解决方案、人员培训、售后技术服务等。公司

上线技术服务平台zydCARE实现服务需求和服务资源的统

筹和统一调配，逐步推进对工业电气品牌制造商、大型成

套制造商、行业终端用户服务需求的响应，通过内外部服



务资源的整合，形成覆盖全国的三级服务网络。 

“加互联网”：公司通过数字化的应用，整合分销网、

物流网和技术服务网的资源，赋能于三网之间的联动，实

现线上线下全面覆盖的工业电气分销服务平台，推动公司

与其他竞争对手的差异化发展，提升公司核心竞争力。公

司通过电子商务平台“众业达商城”发展工业品一站式采

购 B2B 业务，并依托中国工控网百万级的工控行业专业会

员体系创立“工控猫商城”拓展工业领域 B2B 业务，同时

上线的工业领域技术服务外包平台“工业速派”，实现从产

品前端销售到后端技术维保服务的数字化闭环。 

“3+1”团队:  

配电团队及工控团队聚焦成套制造商、OEM、系统集成

商、终端用户等核心客户，并结合市场情况不断优化客户

结构；中小客户团队聚焦中小客户，通过线下线上相结合

的方式实现对碎片化市场的数字化覆盖、小客户维护以及

二级市场渠道开发；技术服务团队以向客户提供工业电气

产品相关服务为基础、行业配套应用方案为延伸，以向新

兴行业客户提供行业应用解决方案为增值服务。公司致力

于打造不同领域的专业化团队，并通过团队间有效协同和

赋能实现行业、产品和区域的全面覆盖战略。 

3、公司分销品牌 

公司分销的产品覆盖品牌近 200 个、型号 70 多万种，

其中外资品牌采购占比较大。2021 年公司前五大供应商为

施耐德、ABB、西门子、常熟开关、德力西，其采购额占公

司 2021 年度采购总额的比例分别为 34.02%、18.62%、

11.37%、7.74%、4.39%，共计 76.14%。前五大供应商的采

购额虽然逐年有所增加，但占采购总额的占比逐年有所下

降。 

近几年，公司也拓展了菲尼克斯、天正、德力西、欧

姆龙等品牌，2022 年，公司与 SMC 展开合作。为实现多品

牌战略，未来公司会结合市场及客户需求不断增加品牌和

品类。 

4、公司的产品定价 

公司结合供应商指导价、自身采购成本以及市场实际

来定价。随着向供应商的采购成本提高，公司也会相应提



高销售产品单价。 

5、公司的利润相关情况 

公司分销业务的毛利主要来自于产品销售溢价和供

应商按季度和按年度给予的销售折扣。 

公司每年均与供应商签订分销协议，按约定供应商每

年会综合考虑公司的采购指标完成情况、市场拓展情况、

服务支持情况等，按季度、年度给予公司采购量一定比例

的销售折扣。实务操作中，公司一般在取得供应商有关销

售折扣确认函或开票信息后抵减成本。一般情况下公司当

年获得的销售折扣包括了当年前三季度的季度销售折扣

和上一年第四季度的季度销售折扣及上一年度的年度销

售折扣。 

未来，公司将通过覆盖全国的分销网络以及众业达商

城，提升物流响应能力，提高技术服务网建设，提升客户

的粘性和对客户的服务能力，从而提升对客户的议价能

力，提高公司的毛利率。同时，通过精细化管理、严控费

用增长，从而提升净利率。 

6、公司经营性现金流为负的原因 

公司经营活动产生的现金流量净额为负，主要是受销

售规模增长及客户结算周期的影响，应收账款有所增加；

同时根据销售需要以及结合供应商的供货政策，适时增加

库存量，供应商结算时点到期支付等因素影响所致。 

7、公司仓储物流情况 

公司拥有 8个中心物流，分布在：汕头、北京、苏州、

广州、成都、郑州、西安、沈阳。50 多个物流中转仓即每

家子公司都有独立的仓储中心，实现 200 公里范围内自有

车辆配送，确保时效性。公司的物流中心和物流中转仓有

效地缩短了全国范围内产品的供货周期，从而使得公司能

够为客户提供及时和快捷的配送及仓储管理服务。 

8、众业达商城的相关情况 

公司的工业品电气数字化专业服务平台“众业达商

城”主要销售众业达签约品牌的产品，能满足客户不同需

求的“一站式工业品服务平台”。同时，作为线下业务的重

要补充，快速有效覆盖中小客户和长尾市场。作为公司电



子化订单的接入口，也大幅提高工作人员的工作效率，使

得工作人员能腾出更多精力覆盖更多的大客户。 

公司将持续部署“众业达在线”项目，打造赋能中小

贸易企业数字化提升的分销云平台，基于公司多年摸索和

实践出来的分销运维经验和数字化优势，协助联营商部署

zydmall.com 子商城入口、“云仓储”物流模块、建立联营

体系内的“慧采平台”，持续开发并共享经营管理系统、业

务管理系统、仓库管理系统等软件系统给联营商，赋能核

心合作联营商，以达到共同提升经营效率，联合形成市场

头部竞争优势。 

9、公司数字化建设情况 

公司持续进行数字化建设与升级，ERP 系统作为整个

众业达集团业务系统的核心，日常有 2000 以上的并发用

户，日处理各类单据数量达 10 万张以上，并与多个供应

商的订单平台通过EDI接口进行订单等数据的交换。另外，

根据不同业务及日常办公需求，还存有多套业务支持系

统，比如提供决策依据的 BI 系统、进行仓储及物流管理

的 WMS 系统、对客户关系进行管理分析的 CRM 系统、电子

商务平台 ZYDMALL 及自动化办公平台 OA、HR 系统等。通

过数字化管理工具的全面推行，赋能业务，推动公司与其

他竞争对手的差异化发展，提升客户体验和粘度，实现业

务的可持续发展。 

10、公司客户情况 

工业电气产品下游分布广泛，产品广泛应用于电力、

通信、装备制造、市政、新能源、自动化、电子、轨道交

通、基础设施、智能制造等各个领域。众业达的下游客户

主要有盘厂、集成商、二级分销商、原始设备制造商、工

程安装公司等。 

关于本次活动是否

涉及应披露重大信

息的说明 

不适用 

活动过程中所使用

的演示文稿、提供的

文档等附件（如有，

可作为附件） 

无 

 


