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投资者关系活动

类别 

 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

郑州鑫宇投资 李小博 

中原英石 赵梓峰 

人寿资产 薛海 

天猊投资 曹国军 

南方睿泰 赖旭明 

云杉投资 李晟 

国元证券 许元琨 

进门财经 李倩 

时间 2022 年 7 月 6 日 15:30-16:30 

地点 线上调研 

上市公司接待人

员姓名 

董事、财务管理中心总监、董事会秘书     李旭阳 

投资者关系经理                         王凝洁 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1.公司跨境电商行业业务板块增长较快，如何看待 2022 年及未来的增

长情况？ 

答：跨境电商在过去几年一直是公司重要的业务板块，为公司贡献

了较大营收和利润，去年毛利同比增长 58%。今年上半年的疫情对整体

跨境电商产业带来些不利影响，相信下半年会随着疫情稳定会逐步恢

复。公司继续加大在跨境电商板块的市场拓展力度，包括区域和新品类

上的拓展，来实现跨境电商业务板块的业务稳定增长。从一季度数据来

看，公司整体利润实现了小幅增长。具体跨境电商业务数据请关注后续

半年报披露。 



 

2.冷链物流业务这块情况？ 

答：顺应产业升级、冷链产品安全和疫情防控强化冷链物流新要

求，东方嘉盛一直以来重视冷链物流的布局。截止目前，主要面向全球

头部医疗健康和消费食品行业客户，公司在上海洋山港布局自有冷库，

辐射华东长三角地区提供高质量的消费食品冷链物流服务，在深圳前

海保税区布局了医疗中心仓，利用物联网监控平台，可实现－18℃至

25℃多温区精准控制仓储及中长距离恒温运输，为客户提供全程多温

区专业医药冷链物流服务。未来也会利用政策利好，加大智慧仓库、冷

链物流的业务布局。 

 

3.公司业务遍布跨境电商、医疗、消费电子、食品多个行业，业务是否

有协同性？ 

答：作为国内最早专业从事一体化数字供应链服务的企业，经过 20

年的发展，东方嘉盛已成功打造建立具有行业特点的专业的一体化数

字供应链平台，能高效满足各种行业客户多样化的综合供应链服务需

求，根据不同业务需求场景，形成灵活、高效、可快速响应的供应链解

决方案。公司目前服务的客户所属行业较多，看似不相关，但公司为各

类客户提供的服务内核同质性较高。公司提供的服务和产品包括清关

报关、仓储运输、保税物流、资金结算、集中采购、贸易分销等整合商

流、物流、资金流、信息流四流合一的一体化供应链服务。 

初期我们选择的是消费电子行业，行业特点是产业链链条长且复

杂，公司最初有保税区关务的资源优势，因此选择做跨境业务起家，跨

境客户多为外资大客户，看重服务的效率、质量。由于行业毛利率较低，

更注重精细化管理。公司 04 年开始服务笔电国际头部品牌，公司服务

消费电子头部客户供应链的成功先进的交付能力以及形成的标杆效

应，快速拓展了同行业客户。消费食品洋酒领域跨境供应链服务也一

样，从服务头部洋酒品牌开始，快速拓展开同行客户等。同行业供应链

有共性，即使每个客户有差异化需求，公司过往积累的 knowhow 也能够

快速响应形成灵活高效的解决方案。 

而跨行业的复制方面，核心是因为作为供应链服务公司，在产业链

上为客户的供应链降本增效就是创造最大的价值所在。公司与客户协

同共生，推出过多个创新的服务模式和产品，能帮助不同行业客户极大

降本增效。例如 13 年与消费电子大客户一起试点推动“渝深快线、区

域通关”项目，进而推动后来全国通关项目落地，该模式为该客户出口

笔电至少节省 35%的物流成本，节省 1/4 的物流时间，提高周转率，又

例如 17 年落地的“全球中心仓”，降低不同仓库间的运输管理成本，

大大提高跨境流通效率，以及公司不断在数字化供应链上科技投入、AI

智能报关平台的投入，也是不断的成本优化的举措，数字化产品也受到

500 强客户的广泛好评。 

公司成功将仓储、运输、报关等流程的运营管理标准化，通过全球

中心仓、渝深快线区域通关等创新标准化的服务模式和数字化技术应

用到供应链物流服务产品中，虽然客户隶属不同行业，供应链服务产品

还是有较大共通协同性存在的。 



 

4.全球中心仓竞争优势在哪里，目前仓库利用率是什么情况？ 

答：公司作为深圳海关“全球中心仓”试点企业，依据“仓储货物按

状态分类监管”制度，对境外货、保税货、境内货进行一体化仓储，分

区域监督、管理的模式，降低管理成本，提高跨境流通效率。东方嘉盛

将这一模式成功从深圳前海保税区复制到全国多地的保税区。 

公司国内总经营仓储面积超15万平方米，目前仓库利用率超过100%，能

充分满足不同行业客户的B2B、B2C等不同供应链业态服务需求，未来公

司会随着业务布局，会不断扩充仓库管理面积，以及适时选择优质物业

标的投资持有，公司战略规划3年内将落地扩充仓储面积至40-60万方

（截至目前，在建及报建工程25万方），以充分匹配快速增长的业务。 

 

5.能否介绍一下公司目前股权投资的情况？ 

答：财务投资上，公司看好生命科技领域，参与华大智造 B 轮融

资，华大智造于去年科创板过会，有望成为“生命科技核心工具第一

股”，目前在推进上市的进程中；看好国内疫苗细分领域龙头企业，投

资罗益生物，有利于加深公司对医疗行业的理解及资源的整合，财务投

资同时带来业务发展，同时将与罗益生物、华大智造加强业务层面合

作，推动医疗冷链业务发展。另外参与投资了中谷物流、徐工机械和准

时达，均为经营情况良好，行业龙头企业，同时我们也在积极与被投企

业推进业务层面战略合作，预期未来获得财务投资回报的同时，带动主

营业务新的利润增长点。 

 

6.公司刚才介绍的消费食品板块洋酒业务增长迅速，未来消费食品板块

的增长如何？ 

答：2021年由于国内疫情的控制和经济复苏，国内消费市场恢复性

增长，公司服务的消费食品行业客户业务实现较高增长。公司为全球知

名洋酒品牌提供一站式数字供应链交付服务，已成为国内洋酒行业供

应链交付服务最大服务商。2021年消费食品板块收入8,532.80万元，同

比增长36.59%，毛利实现3,681.86万元，同比增长34.04%。 

消费食品洋酒领域，公司从服务头部洋酒品牌客户开始，打造较为

标准化的服务产品，龙头标杆客户效益也帮助公司快速拓展开同行客

户。未来公司还将扩充酒的服务产品线，在红酒、白酒、黄酒等领域拓

展，同时也在尝试拓展海南、韩国等跨境免税酒类供应链服务模式中，

消费食品板块业绩有望继续维持较高增长。 

 

7.能否介绍一下公司数字化供应链的发展情况？ 

答：未来供应链企业比拼的效率和成本 ，数字化转型是现代企业

的重要课题。东方嘉盛创业至今非常重视科技研发投入，自主研发了完

整的业财一体化数字化供应链 saas 服务平台。 

在进出口报关领域的 AI智能数字报关系统平台、智能通关机器人、

在通关领域已成为众多世界 500 强企业的最优选择。2021 年推出关务

物流可视化跟踪系统，2022 年有望继续拓展更多行业头部客户。 

数字化供应链推进方面，公司去年将数字供应链服务复制应用到



农业民生领域。2019 年与宁波当地国企宁波商贸成立合资公司，协助

宁波农副产品物流中心搭建全域数字化应用场景、完成“甬城放心供”

应用开发，于 2021 年 11 月 19 日在“浙里办”App 上架。积累应用农

批大数据，为保障菜篮子工程提供农副智慧。今年疫情期间，宁波农贸

市场封控，宁波商贸启动首个数字化“方舱”蔬菜批发市场，公司 IT

团队紧急开发的“方舱”市场供货信息公示平台和采购商预约进场应用

平台，为市场做好防疫保供与供销交易提供数据支持，被央视多次报

道。 

 

8.公司目前医疗健康业务板块现状是怎样的？ 

答：公司于2020年12月发布《2021-2024年医疗康健产业发展战略

规划纲要》，提出要建立医疗健康产业战略发展平台，加快医疗保税仓

建设；建立医疗器械第三方物流平台，取得国内外医疗器械品牌产品的

代理权，开展医疗器械销售；要加大科技投入，提升服务能力；要全面

统筹医疗健康产业资本规划，建立健全激励机制。 

目前医疗健康板块业务的进展有：已拥有二、三类批零兼营及其他

相关的医疗器械运营服务资质；在深圳布局了前海医疗器械全球中心

仓，利用物联网监控平台，可实现－18℃至25℃多温区精准控制仓储及

中长距离恒温运输，为客户提供全程多温区专业医药冷链物流服务，与

国内外头部医疗检测公司业务已落地开展中；股权投资方面，公司入股

了华大智造和罗益生物，是检测领域和疫苗领域的优质龙头企业，华大

智造2021年9月科创板过会，上市进度在稳步推进中。由于医疗业务还

在资源布局和培育中，在2021年业绩未有较大体现，股权投资因为还未

退出，所以财务收益未体现在报表中，后续随今年新落地的大客户业务

和投资退出，预计将有业绩体现。 

2022年公司公司将继续深耕于医疗健康行业专业一站式数字化解

决方案的咨询规划设计、智慧物流的数字化、信息化、智能化软件及硬

件研发与整体集成，为客户提供运营智能化、可视化的SAAS服务平台、

代运营、网络货运平台等一体化的物流技术解决方案。基于前海医疗全

球中心仓成熟的运营模式，复制到北京、上海、宁波、深圳、重庆的网

点建设，服务辐射华北、华东、华南、西南片区，充分利用目前服务全

球头部客户的标杆效应，获得更多行业内品牌客户青睐。 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 7 月 6日 

 


