
广州广电运通金融电子股份有限公司 

投资者关系活动记录表 
                                                                     编号：2022006 

投资者关系 

活动类别 

特定对象调研      □分析师会议     媒体采访        

业绩说明会        新闻发布会     □路演活动       

 现场参观       其他          

活动参与人员 

圆石投资  韦杨林        云禧基金  龙华明        西域投资  李苏霖 

三头牛基金杨  欢        南粤名创  王兰兰        天运基金  毛  萌 

国泰君安  伍  奕        国泰君安  符紫媚     

共计 8位参会人员（以上排名不分先后） 

上市公司接待人员： 

常务副总经理 解永生、常务副总经理 李叶东、副总经理 陈荣、 

高级副总经理 关健伟、董事会秘书 办公室主任 谢华、 

证券事务副总监 证券事务代表 王英、高级市值管理经理 刘畅 

时间 2022年 7月 8日  

地点 广州市高新技术产业开发区科学城科林路 9、11 号 

形式 现场参观 

交流内容及具

体问答记录 

1、公司在数字人民币的核心布局有哪些？ 

答：作为数研所的数币试点参与单位之一，广电运通紧跟央行数字人民币

试点步伐，从不同方向切入数字人民币的技术研发、场景应用及市场拓展工作，

深度开展了智能合约、数字人民币支付通道、银行数字人民币业务系统、数字

人民币硬钱包和数字人民币开立设备等多个方向的研究。 

我国数字人民币采用中心化管理和双层运营模式。在此模式下，数字人民

币产业链可进一步划分为发行、投放及流通支付结算等环节。基于以上环节，

公司可为 2.0 层的六大国有商业银行提供数字人民币硬钱包、商户钱包、开立

设备等产品，参与数字人民币的运营及兑换环节；为 2.5层的其他商业银行及

机构提供智能合约、数字人民币支付通道、核心业务系统等生态产品，参与数

字人民币的支付结算和场景落地环节。 



2、公司目前在数字人民币的业务进展如何？ 

答：整体来说，公司数字人民币软硬件产品及相关的解决方案已被海南、

杭州、成都、北京、上海、张家口、长沙、西安、天津、广州等数 10个主要城

市采用，实现了交通出行、餐饮住宿、购物消费、旅游观光等各类场景数字人

民币应用覆盖。 

从硬件端来看，公司已中标交通银行外币（数币）兑换机项目，并联合工

商银行、建设银行推出数字人民币智慧柜员机。在软件端，公司已中标长沙银

行、兰州银行等 8家银行的数字人民币核心业务系统建设，形成了可复制的业

务合作模式，为后续业务拓展打下了基础。在场景端，公司积极参与广州的数

字人民币场景建设，如与运通购快合作的无人智慧商店数币消费项目、与建设

银行广东分行合作的有轨电车数币乘车项目等。2021年，公司与中国建设银行

海南分行签署数字人民币生态建设战略合作协议，在此框架下公司旗下运通数

达在海南落地数字人民币运营项目，具备在其它试点地区复制的能力和渠道。 

3、公司发展数字人民币的优势？ 

答：一、完备的数字人民币产品及解决方案。公司是国内少数具备数字人

民币场景全链条建设能力的企业，能够提供包含终端产品、系统平台、场景方

案、生态运营的数字人民币一体化解决方案。二、深厚的技术储备和项目建设

经验。公司协助制定数字人民币相关标准，参与了多家国有大行的数字人民币

生态系统改造及场景探索工作，积累了深厚的项目实施经验。三、丰富的应用

场景储备。数字人民币业务可借助公司在交通、政务、教育、安防、零售、便

民服务等优质应用场景，推动数字人民币应用场景持续扩容，逐步打通数字人

民币的产业链路。 

4、公司如何看待数字人民币的发展前景和市场空间？ 

答：作为央行发行的数字形式的法定货币，数字人民币既具有支付即结算、

匿名性等特点，又具有电子支付的效率高、不易伪造等特点。同时，数字人民

币有个重要的特点，就是可编程性。数字人民币通过加载不影响货币功能的智

能合约实现可编程性，使数字人民币在确保安全合规的前提下，可根据交易双



方商定的条件、规则进行自动支付交易，促进业务模式创新。在此技术上，数

字人民币将在精准扶贫、对公业务等方面具有广阔的想象空间。  

当前，我国各地金融业“十四五”规划中，数字人民币也成为高频词汇。

未来，随着数字人民币试点范围的不断扩大，应用场景的不断扩展，从消费场

景到对公业务，从商圈再到生态构建，数字人民币的商业空间有望持续扩容。 

5、“粤智助”的业务逻辑是什么，公司如何看待此类场景金融业务的发

展？ 

答：“粤智助”的业务逻辑是将银行金融服务下沉到非金融服务中，以

非金融服务引领客户金融消费需求。公司联手广东省政数局与广东省农信社

打造和部署的“粤智助”，推动了“政务服务”向乡村延伸覆盖。公司主要

负责智能终端及软件系统的研发、制造与设备布放，目前全省已安装超 2万

台“粤智助”设备，实现广东省内行政村全覆盖。作为一款专攻乡村场景的

综合轻型化智能平台，“粤智助”实现公积金查询、政务打印、社保查询、

银行账号查询、理财产品购买等近 200 项政府服务与金融业务自助办理。 

场景金融是银行数字化转型的重点领域，银行通过为校园、医院、商

超、社区等场景进行智能化改造，将自身金融服务延伸至非银场景，以此获

得资金沉淀，增强用户粘性。目前公司可提供金融+政务、金融+教育、金融+

园区、金融+乡村振兴等一系列“金融+”场景解决方案和运营服务，且在各

细分场景不断落地标杆案例。近期，公司同郑州银行合作的智慧零售场景金

融项目，为银行各大商超客户搭建软硬结合的一体化收单平台；同江西南旅

文化产业集团签订战略合作框架协议，并于近期中标南昌城市级新基建区块

链平台建设采购项目，打造“江西文旅第一链”。 

6、 近年来，公司进行了一系列数字化转型举措，目前传统业务和创新

业务发展情况如何？ 

答：面向各行各业数智化转型需求，公司充分发挥大数据与 AI智能优

势，坚持“以客户为中心”的需求导向不断丰富应用场景，目前在金融科

技、城市智能等领域拥有丰富的数字化解决方案落地能力。金融科技业务目



前处于新旧动能转换阶段，在国政策推动和市场需求的促进下，公司在保持

传统优势市场稳定增长的同时，围绕数字金融持续打造多元生态场景。2021

年公司金融信创智能终端系列产品在六大国有银行和多家股份制银行市场实

现突破，与此同时，网点转型、财政数字化等业务呈现稳步增长态势。城市

智能方面，公司已经构筑了以城市大脑、智慧国资、智慧审计、智慧政务、

智慧财政为代表的智慧城市应用体系，同时推动交通、安防、教育、便民等

行业的数字化转型。 

7、公司城市智能板块发展情况？ 

答：随着新基建、新城建以及数字经济产业的崛起，公司积极响应国家战

略，通过“内部创新孵化+外部产业投资”相结合的布局路径，目前城市智能领

域的产业“矩阵”已初步成型。一方面，通过内部孵化运通信息、运通智能、

平云小匠等子公司，依托于场景，将业务拓展至智能政务、智能交通、便民服

务等领域，持续落地数字化标杆项目，形成强大的场景能力；另一方面，通过

投资设立广电数投、广州数据交易有限公司等数字经济产业链公司，未来将公

司智慧城市项目的标杆案例以大湾区为中心，向全国范围辐射推广，推进公司

智慧城市板块业务持续的扩容。 

关于本次活动

是否涉及应披

露重大信息的

说明 

无 

活动过程中所

使用的演示文

稿、提供的文

档等附件（如

有，可作为附

件） 

无 

 


