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证券代码：300571                     证券简称：平治信息 

杭州平治信息技术股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2022-004 

投资者关系 

活动类别 

☑特定对象调研     □分析师会议 

□媒体采访         □业绩说明会 

□新闻发布会       □路演活动 

□现场参观         □其他         

参与单位名称及

人员姓名 

参会人员：中信证券 吴鑫；银河证券 王涛、陈海涵；海浪基金 顾

林松；天盈基金 许城飞；银河证券 许夏厦；君頤资产 沈松富；

万银资产 陈观冰；甄盛资产 章沛；浙江经济职业技术学院投

融资研究所 吴明烨；万和证券 汪衍君；泽凯资本汇 王泽凯；

博洋研究院 蔡竣帆；壹号财经 刘章号；东青石投资 陈拓；金

联产融 谢思；师董会 王霄；凯银投资 王博；平安普惠投资 李

清珞；朝阳永续 冷露；个人投资者 杨新发、丁真军、刘安提、

贺旭东、王晗、乔令、王春龙。 

时  间 2022 年 7 月 18 日 

地  点 公司会议室 

上市公司接待 

人员姓名 

副总经理、董事会秘书潘爱斌；总经理助理史晶杰；投资者关系

总监杜蔚；证券事务代表泮茜茜；元宇宙事业部总监张晗。 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、公司整体情况介绍 

1、公司总经理助理史晶杰先生介绍了公司整体情况、公司业

务模式、经营模式、未来发展方向。 

2、公司元宇宙事业部总监张晗女士重点介绍了公司元宇宙业

务： 

公司已与中国移动通信集团浙江有限公司杭州分公司签订合
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作协议，公司为浙江移动杭州分公司提供“小胖说云”虚拟数字

人服务，浙江移动杭州分公司可使用虚拟数字人小胖向客户讲解

云服务内容。 

公司虚拟数字人小胖采取 AI 驱动，根据客户需求定制虚拟人

形象，可自定义后台输入产品介绍，即可自动匹配智能语音，生

成讲解视频。客户可根据需求建立项目知识问答库，内容可以根

据需要随时修改更新，通过智能问答系统，让观看者随时提问交

流。 

后续随着产品更新迭代，不断升级，可通过通信运营商的营

销资源，面对企业、家庭、个人用户开放虚拟数字人服务并收取

费用，通信运营商与公司进行分成。 

二、调研的主要问题及公司回复概要 

董事会秘书潘爱斌先生回答了各机构的提问，具体情况如下： 

1、公司元宇宙业务主要和运营商合作吗？和其他公司虚拟

人产品有什么区别？  

公司主要从通信运营商领域切入元宇宙，公司已与中国移动、

中国联通达成战略合作，在虚拟数字人领域做了重点布局，拟从

企业、家庭、个人三个层面向通信运营商提供虚拟数字人产品，

公司虚拟人产品主要做消费级别，形象简约，功能以能够商用推

广为主。目前市场上其他精细度较高的虚拟人对驱动要求高，可

能不便于大规模推广运用。 

 

2、公司应收账款较大，现金流压力如何解决？ 

公司应收账款增长是智慧家庭业务快速发展的结果。随着公

司智慧家庭业务规模的快速扩大，智慧家庭业务的营业收入比重

不断攀升，公司应收账款增加是业务快速扩张的必然结果。智慧

家庭业务的主要客户为通信运营商，平均账期需要 6 个月左右，

账期较长，导致了公司应收账款较多，但是运营商实力雄厚，经

营状况较好，商业信誉较高，应收账款总体质量良好，实际发生
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坏账的可能性较低。目前公司融资渠道较广，定增资金去年 12

月底刚到账，且目前银行授信较多，随着业务的发展，公司现金

流有望达到一个平衡。 

 

3、目前公司产品以代工为主，有没有考虑自产？ 

公司的智慧家庭业务的产品主要包括网关、机顶盒等产品，

这类产品的生产目前技术成熟，有完整的产业链，公司仍考虑以

外部采购为主，侧重轻资产运营，做好产品研发，把控产品质量，

并且做好客户服务。公司 5G 通信业务产品对技术及生产要求较

高，主要考虑自己生产，相关生产建设项目正在推进。 

 

4、公司在元宇宙方面的战略布局？会不会布局穿戴式设备

业务？ 

公司拟从通信运营商领域切入元宇宙，公司已与中国移动、

中国联通达成战略合作，并在虚拟数字人领域做了重点布局。公

司拟从企业、家庭、个人三个层面向通信运营商提供虚拟数字人

产品，通信运营商调动自己的营销资源并联合社会第三方渠道方，

面对企业、家庭、个人用户开放虚拟数字人服务并收取费用，通

信运营商与公司进行分成。 

公司目前有例如 VR 眼镜这类穿戴式设备，公司这类设备业

务仍然以满足运营商需求为主，目前处于前期布局阶段，储备技

术，产品主要以 TO B 为主。TO C 产品技术要求高，对库存要求

高，技术更新又比较快，因此库存风险较高，公司暂时不考虑这

类 TO C 产品。 

 

5、公司在运营商的业务是以浙江区域为主吗？ 

公司智慧家庭业务和 5G 通信业务主要都是通过运营商总部

集采，公司参与运营商集团公司的招投标，然后和集团公司或者

各省市分公司签订框架合同，运营商集团公司的下属各省市分公
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司根据自身情况，以订单形式向公司提出具体采购需求，公司按

订单需求组织生产并交付。公司业务没有明显的地域性，在全国

各省份都设有办事处。 

 

6、公司产品在运营商中的份额占比如何？ 

公司智慧家庭业务和 5G 通信业务的客户主要为国内的通

信运营商，目前是为中国移动、中国电信的第一梯队供应商行列。

主要通过参与运营商的集采招标获得订单，运营商需对公司资质、

产品质量、营销售后体系、研发情况、产品报价、以往销售规模

等综合实力进行考察。公司在这块拥有丰富的项目经验，通过深

耕运营商资源，未来有望提升在运营商的份额占比。 

 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 7 月 18 日 

 


