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深圳齐心集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                                 编号：2022-005 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

国盛证券姜文镪，招商资管孙妤，创金合信陆迪 

时间 2022 年 7 月 20 日 10:00-12:00 

地点 深圳市坪山区锦绣中路 18号齐心科技园 

上市公司接待人

员姓名 

公司董事会秘书王占君，证券事务代表罗江龙 

投资者关系活动主要内容介绍 

一、公司发展战略介绍 

齐心集团以企业运维物资集采为核心，品牌新文具和品牌云视频为护城河，以高附加值

商品供应链和全链路数字化为底座，通过持续叠加商品品类与服务，不断满足企业级客户的

一站式采购需求。 

未来五年稳健经营是大方向，在以用户需求为导向的同时，公司企业服务平台将聚焦 4

个场景：1、标准的行政办公物资场景，2、工会福利等企业服务场景，3、MRO 场景，4、营

销物料产品。未来公司将为客户服务的场景化安排，围绕客户深度需求，进行稳健经营。 

为了实现业务战略，公司将构建两个底座。 

1、高附加值商品和供应链体系。我们不只给客户提供高性价比的产品，还要提供有创

意，有更高价值的商品和解决方案的能力。 

2、构建数字化底座。实现业务数字化、财务数字化、管理数字化、生态数字化，以数据

来驱动，给客户更好的体验和响应。 

在战略实施路径和能力构建上，公司将完善内部运营数字化，打造敏捷运营体系，实现

全业务数据化、云化；同时完善全国性 B2B 招投标体系、订单获取体系和商品供应链体系，

品牌业务深耕产品和研发，布局线上线下核心渠道，通过产品技术+渠道体系构建好视通重
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点行业壁垒。 

 

二、互动问答环节 

问：深圳疫情形势严峻，公司是否有停工情况？ 

答：公司目前正常经营，深圳总部未有停工情况，但上海等地封控区受疫情影响，存在

部分订单需求、物流交付延迟问题。 

问：公司主要核心竞争力为？ 

答：公司主要核心竞争力主要体现在： 

1、一站式企业集成及专业服务优势：公司已形成较为完善的全套线上物资集采解决方

案，覆盖多个行业应用场景。齐心企业服务平台已涵盖 20多个大类、150 多万商品的丰富品

类，提供企业级履约交付与结算服务，满足企业客户一站式采购需求。同时，通过不断叠加

云视频等智慧办公服务，持续提升市场竞争力。 

2、品牌优势：公司在办公行业拥有较高的知名度，在激烈的市场环境中建立了“COMIX 

齐心”办公知名品牌、“齐心好视通”云视频知名品牌。 

3、客户资源优势：公司专注企业级服务市场 20余年，在办公物资领域聚集了 7万多家

优质政企客户资源，尤其在能源、交通、通讯、金融、政府、建筑 等行业和领域具备大客

户资源优势。在云视频业务领域聚集了超过 6 万多家优质政企客户资源，公司通过布局“云

+端+行业”战略，云视频服务已覆盖专业云视频会议及智慧党建、应急指挥、智慧教育、智

慧医疗、智慧金融、智慧交通等垂直应用领域。  

4、数字化平台技术及云视频技术优势：B2B 业务方面，积极推动集团数字化运营平台项

目建设，依托云计算、大数据分析、AI人工智能等新技术，公司构建了以齐心商城为前端，

订单中心、商品中心、结算中心、内容中心及营销中心等为中台，SAP ERP、WMS 等为核心后

台的一站式企业服务平台。数字化运营平台采用了多重数据安全保障机制，可以全面保护业

务运营数据的信息安全。云视频业务方面，齐心好视通拥有支持单会议室 10 万方和全平台

500 万在线的大并发、低延时视频会议云平台，与自研的核心支撑技术，支持公有云、私有

云与混合云部署。云视频业务已完成多终端、多平台、多场景覆盖，通过 “云+端+行业” 

战略布局，拥有云视频会议整体解决方案和日益完善的垂直行业解决方案。 

5、覆盖全国的营销网络和商品交付优势：公司依托集团数字化运营平台、专业供应链服

务、先进的商品交付体系，利用不断迭代的数字化技术及持续累积的客户服务经验，模块化

输出商品、仓储、物流、配送、售后等核心业务功能，构建从省级到市县级市场的营销网络

和商品交付体系。 

问：公司中小客户和头部客户各有多少？ 

答：公司不断提升供应链整合能力并积累垂直行业服务经验，聚集了 7万多家优质客户
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资源，尤其在能源、交通、通讯、金融、政府、建筑等行业和领域具备大客户资源优势，赢

得了 200 多家头部大型客户的信赖。依托客户资源优势、品牌知名度、数字化运营和交付服

务等核心能力，得到了市场积极认可。 

问：公司头部客户是否存在坏账情况？ 

答：公司头部客户大多聚集在央企、金融机构、政府部门等，近年来没有出现大额坏账

情况。公司也建立了完整的客户信用评估以及应收账款风险控制体系，应收账款风险总体可

控。 

问：在目前经济形势下，公司客户账期是否出现变化？ 

答：2022 年上半年国内外疫情反复，大宗商品价格持续较大幅度波动，在此经济形势下，

公司积极开拓国内外市场和深挖客户需求，加强产供销协同和团队精细化运营，客户端与供

应商账期上实现结算协同，整体账期基本实现良好衔接。 

问：B2B 业务与友商相比较有哪些优势？ 

答：早在 2013 年，公司就携手 IBM 上线 SAP 系统，先发布局数字化转型， 并逐步打

造具有业务特色的一体化数字化平台。在“阳光采购”发展的背景下，公司开拓了企业办公

行政物资、工业品、企业福利、营销物料等物资线上集采模式。从多年深耕到深度布局，公

司企业服务平台的整合效应凸显，凭借一站式企业集成服务优势、品牌优势、客户资源优势、

数字化运营平台技术优势、商品供应链与交付优势等核心竞争力。数字化多场景运维物资服

务平台助力众多政企数字化采购改革。 

 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 7 月 20 日 

 


