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老百姓大药房连锁股份有限公司 

机构投资者交流活动会议纪要（2022.7） 

一、会议情况  

（一）会议时间：2022 年 7 月份 

（二）会议形式：现场会议、线上会议 

（三）会议地点：公司会议室 

（四）参会人员：  

1.公司参会人员：  

董事长 谢子龙 

总裁 王黎 

董事会秘书 冯诗倪 

证券事务代表 刘遐迩 

2.机构参会人员：  

兴业证券、东北证券、国金证券、隽恒资本、真脉投资、金信基金、泰康资产、

睿远基金、建信基金、混沌投资、中金资管、和谐汇一、德邦资管、大成基金、

财通基金、国华兴益、开域资本、希瓦资产的 22 位投资者。 

 

二、主要内容  

投资者提问环节  

问题 1：如何保证加盟门店能贯彻公司的经营理念？ 

回答：公司自 2015 年开始成立子公司独立运营加盟业务。一直以来，公司

加盟业务按照“类直营”管理模式，对加盟店实行“统一品牌标识、统一管理制

度、统一信息系统、统一人员培训、统一采购配送、统一财务管理、统一药学服

务标准”的“七统一”高标准管理，商品实现 100% 配送，严格规范门店经营。

同时，公司强大的品牌影响力、专业的运营管理能力、先进数字化和新零售实力

为加盟门店带来强大赋能，带来服务能力的显著提升。 

问题 2：面对市场竞争如何脱颖而出？ 



回答：对于企业来说，最核心的内在发展优势体现在企业文化和团队上。因

此，人才引进和培养对公司发展至关重要。此外，公司会通过数字化方式将所有

业务线快速迭代升级，并将各业务线经营管理智慧沉淀下来。外部扩张上，由于

下沉市场由于老龄化程度更深、费用率更低、健康管理水平不及一二线城市等原

因，发展空间更大，公司将集中资源聚焦“9+7”优势市场，同时做好下沉，提

升优势市场绝对占有率。 

问题 3：未来公司 O2O 业务发展的规划？ 

回答：O2O 业务在发展逻辑、消费人群等方面与线下医药零售有较大差异，

有三个较为显著的特点：线下仓储布局合理、品类齐全、夜间售药。而这正是老

百姓的优势所在。公司布局的 1-2 线城市数量较多，发展 O2O 业务空间较大，未

来会追求主要地级市的高覆盖率。在门店布局上，公司会做好一二线城市网格化

布局，满足半小时配送范围内的用户送药需求。 

问题 4：疫情对行业的影响体现在哪些方面？ 

回答：目前来看，疫情对医药零售企业的业绩影响是局部的、短期的。放到

更长的时间维度，疫情使一些抗风险能力较弱的小型连锁或单体药店受到较大冲

击，行业经历着洗牌的过程。这也意味着，大型医药零售企业迎来整合的“机遇

期”，一些优质的并购机会呈现出来。同时，疫情也加快了行业数字化的进程，

更多的互联网企业人才加入医药零售行业，如何通过数字化提升营运效率和服务

质量，将成为未来药房竞争力的核心体现。 

问题 5：公司如何做好门店经营？ 

答：公司主要从四个方面提升门店经营质量。第一、通过高效组织变革，推

行组织扁平化和管理集权化模式，提升集团决策的传达和执行效率。第二、注重

门店运营基本面的提升，增强客户消费体验。第三、推行一线员工薪酬改革和薪

酬计算器等数字化工具运用，提高员工收入，提升一线员工稳定性。第四，通过

数字化实现精细化运营，提高运营质量与效率。同时，通过数字化赋能为顾客提

供更具个性化和专业化的用药咨询、健康管理服务 

 

老百姓大药房连锁股份有限公司董事会 

2022 年 8 月 1 日 


