
证券代码：002908                              证券简称：德生科技 

广东德生科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2022-010 

投资者关系活动类

别 

 

 

 

特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访      业绩说明会 

□新闻发布会   路演活动 

□现场参观 

其他 （电话会议）  

参与单位名称及人

员姓名 

通过“价值在线”参与网上业绩说明会的投资者 

时间 2022 年 8 月 15 日 15:00-17:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员

姓名 

董事长兼总经理虢晓彬先生、副总经理、财务总监兼董事会秘书

陈曲女士、独立董事沈肇章先生 

投资者关系活动主

要内容介绍 

 

 

 

问题 1：请简单介绍一下公司的主要业务和产品？相比去年有什

么变化吗？ 

答：您好，公司主营业务为面向人社、就业、金融、医疗、大数

据等领域提供信息系统建设和相关运营服务，以城市为单位，涵

盖社保卡制发和应用、居民服务“一卡通”体系建设、基于大数

据的人力资源运营服务、智能知识运营服务、社保金融服务、电

商运营服务等综合服务体系；相比去年公司的各项业务规模在扩

大。感谢您的关注！ 

 



问题 2：请问公司的数字化抗疫产品具体有哪些？成效如何？ 

答：您好，公司的数字化抗疫产品有“数字哨兵”产品，结合公

司做居民服务“一卡通”场景建设，“数字哨兵”产品正在加速

推广，目前已在广东全省全面铺开。感谢您的关注！ 

 

问题 3：贵司在社保民生运营服务方面的拓展都有哪些具体成

效？ 

答：您好，公司社保民生运营服务主要包含基于大数据的人力资

源运营服务、智能知识运营服务、社保金融服务等综合服务体系；

其中，基于大数据的人力资源运营服务公司已在贵州省毕节市建

立了“全口径劳动力大数据分析应用平台”，正加速向其他地市

推广复制；以 SaaS 模式服务 C 端客户的智能知识运营服务已上线

近 60 个地市，覆盖 17 个省份；“信用就医”作为社保金融领域

的重要服务，公司已接入全国超 1,300 家医疗机构，目前正加速

以社保为基础的信用消费场景拓展。感谢您的关注！ 

 

问题 4:智能知识运营服务具体展现在哪些方面？公司这一方面

的业务与同行业可比竞争对手相比，有哪些突出优势吗？ 

答：您好，智能知识运营服务是公司以 SaaS 模式服务 C 端客户的

成功实践，基于 12333 服务热线、12345 政务服务热线的智能化

升级，以人工智能知识图谱为核心，塑造高效的智能机器人，嵌

入银行、政府等机构的各类线上和线下服务渠道，为百姓提供社

保咨询经办一体化的智能服务；与其他友商服务相比，公司的智

能知识运营服务的颗粒度更加精细，能全面覆盖所有与社保民生

相关的政策、经办、服务等问题，且具备重点区域方言的识别能

力。感谢您的关注！ 

   

问题 5：今年公司在技术创新方面有哪些突破？ 



答：您好，公司在技术方面坚持中台战略快速推进，所有软件产

品都基于技术中台改造完成，已覆盖社保应用、金融应用、大数

据应用、和 AI 应用。感谢您的关注！ 

 

问题 6：公司目前业务在国内市场覆盖率如何？今年有新拓展

吗？ 

答：您好，公司是国内领先的民生综合服务商，业务覆盖 28 个省

级行政区、150 多个地市，在全国所有地级市的覆盖率已超过 50%，

服务群体数亿；未来公司将在已服务地市深耕社保民生服务，做

纵向拓展，力争成为不可或缺的城市服务商。感谢您的关注！ 

   

问题 7：公司的业务模式有哪些创新？请简单介绍几个亮点? 

答：您好，公司居民服务“一卡通”业务是一个综合运营服务体

系，包含制发三代卡、铺设设备、建设卡管系统、实施运营服务

等，公司通过政府招商引资的方式，与多个地市政府单位合资成

立“一卡通”运营公司，公司在业务上具有一定的主导权，同时

通过与银行合作，全面开展当地居民服务“一卡通”的资金筹措、

系统建设、场景拓展和运营服务等工作；在建设以三代卡为载体

的居民服务“一卡通”中，前期公司以提供三代卡和设备、建设

卡管系统和场景应用等业务切入各地市，后期通过不断叠加各类

政务服务场景，打通民生数据，为各地市持续提供运营服务。感

谢您的关注！ 

 

问题 8：我想了解一下北京社保卡加载数字货币功能通过验证了

吗？大概什么时候能正式推广到全国。 

答：您好，北京已有规划在社保卡上增加数字人民币功能，目前

数研所正在拟定相关技术规范，公司将一直跟踪部委和地方政府

的规划，积极参与数字人民币的应用推广。感谢您的关注！ 



 

问题 9：疫情影响到公司产品推广吗？第三季度的业绩增长有没

有预期？ 

答：您好，疫情对公司业务覆盖的部分城市在服务方案推广、实

施和验收等环节有一定的影响，另外供应端和物流端需要进一步

协商合作方式；虽然有影响，但通过公司全体员工的不懈努力，

三季度业绩有信心继续保持快速增长，可以符合年报公告的年度

增长范围内。感谢您的关注！ 

 

问题 10：公司在响应乡村振兴方面做了哪些工作？ 

答：您好，公司与国家战略同频共振，促进县城产业数字化转型，

响应实施“乡村振兴”战略，截至目前，公司已累计建设乡村电

子商务服务站近 700 个，培训人才近 1 亿人，服务覆盖广东、云

南、海南、陕西、湖南、湖北等多省多县，为超 100 个县、10,000

个新农人提供电商服务，带动上万余建档立卡贫困户增收。感谢

您的关注！ 

 

问题 11：请问公司 2022 半年的发卡量是多少，当前三代卡总量

是多少？ 

答：您好，2022 年上半年公司发卡量约 1,800 万张，当前三代卡

持卡总量应该在 2 亿人左右（尚未有官方数据公布）。感谢您的

关注！ 

     

问题 12：公司目前成本控制情况如何？是否受疫情影响？ 

答：您好，目前公司的成本在可控范围内，疫情对公司的供应链、

发货物流造成一定的影响，但公司已通过与供应端、物流端的友

好协商，力争将影响降到低点。感谢您的关注！ 

     



问题 13：公司目前产品研发投入多少？占比多少？ 

答：您好，2022 年上半年公司研发投入约 3,807 万元，约占 2022

年半年度总营收的 10%。感谢您的关注！ 

     

问题 14：董事长您好！德生科技有哪些优势和挑战，后续将如何

取长补短？ 

答：您好，当前国家总体经济形势是产业结构的调整，社会趋势

是奔向“共同富裕”的新阶段，社会保障事业作为“共同富裕”

的重要组成部分，该行业的发展空间巨大，对公司来讲既是机会

也是挑战；公司将凭借多年来深耕社保民生领域积累的客户和技

术优势，围绕社保卡这一载体，通过加大人工智能和大数据领域

的技术研发与创新，积极发展以城市为中心的居民服务一卡通体

系建设、基于各大场景服务，充分发挥公司“社保卡+”全产业链

的综合服务能力，并与华为、腾讯、运营商等战略伙伴强强合作，

优势互补。感谢您的关注！ 

    

问题 15：董秘，您好，一卡通及 AIoT 应用业务对应三代社保卡

发行，正常理解其增速应与三代卡的发行增速一致。半年报披露

上半年三代卡发卡增速 57%，而“一卡通及 AIoT 应用”业务增速

16.4%。过去几年为三代卡发行前设备及系统建设高峰期，是否因

为公司铺设了相关设备和系统导致2020、2021年“一卡通及AIoT

应用”业务高增长？ 

答：您好，前几年处于三代卡发卡前奏（铺设设备和建设卡管系

统）的高峰期，由于设备的价值比社保卡大很多，体现在财务数

据上的增速更快；社保卡的价值相对小，所以体现在财务数据上

的增速会相对放缓。感谢您的关注！ 

 

问题 16：2022 上半年公司营收约 3.9 亿，同比增站 37.48%，请



问业绩增长的主要因素是什么？下半年能继续保持吗？ 

答：您好，公司业绩增长的主要原因是居民服务“一卡通”及AIoT

应用业务收入不断增长；当前已进入第三代社保卡发卡高峰期，

全国各地市积极推动第三代社保卡的发行，报告期内，公司中标

多个省市三代卡项目，市场份额保持在行业领先地位，下半年可

继续保持快速增长。感谢您的关注！ 

 

问题 17：董秘，您好，公司 2022 年半年报中，“一卡通及 AIoT

应用”业务报告期营收 2.82 亿元，增长 16.4%，2020 年、2021

年该业务营收增速分别为 95.7%、75%，本报告期下降的原因是什

么？截止 2021 年一季度第三代社保卡还有约 11 亿张的缺口，目

前正处于第三代卡发行高峰，感觉增速应该是更快才合理？ 

答：您好，前几年处于三代卡发卡前奏（铺设设备和建设卡管系

统）的高峰期，由于设备的价值比社保卡大很多，体现在财务数

据上的增速更快；社保卡的价值相对小，所以体现在财务数据上

的增速会相对放缓。感谢您的关注！ 

 

问题 18：为什么经营活动产生的现金流量净额降低了？ 

答：您好，上半年营业收入有加速增长，收款也有提速，但受疫

情影响，客户的付款流程有所放缓，所以与去年同期比较基本持

平。感谢您的关注！ 

         

问题 19：2021 年归属于上市公司股东的净利润 3877 万元，同比

增长 50.88%，比去年同期高了近一半，请分析一下利润增长的因

素以及未来 3 年的预估情况？ 

答：您好，当前处于三代卡发卡的高峰期，三代卡增量带来了收

益增长，同时公司社保运营服务业务（含基于大数据的人力资源

运营服务、智能知识运营客服、社保金融服务等）也正在逐步放



量；公司将紧抓行业发展机遇，通过市场化发卡服务，推动以三

代卡为载体的居民服务“一卡通”，并在全国范围内加速推广，

实现更多营业收入利润。感谢您的关注！ 

 

问题 20：领导您好，公司核心技术优势是什么，是否容易被同行

业超越或取代？ 

答：您好，公司深耕社保民生行业多年，已形成较高的服务壁垒

及差异化优势，围绕社保卡这一载体，公司探索和实践了发卡、

用卡、运营等一系列技术服务，具备“社保卡+”全产业链的综合

服务能力；且公司坚定落实“大数据后台+技术中台”的总体技术

架构，有超过 130 个城市接入德生科技技术中台，实现了基于“云

计算”的远程部署和更新，并覆盖社保应用、金融应用、大数据

应用、AI 应用等多个系统，属于同行业的领先标杆企业，不易被

取代。感谢您的关注！ 

 

问题 21：请问公司长期的业务方向是什么？ 

答：您好，公司基于对“社保卡是政府与百姓之间重要的信息和

金融通道”的认知，定位于以社保为基础、科技驱动的“民生综

合运营服务商”，在“搭建政府与民生的桥梁”的愿景指引下，

围绕“大数据”底座、“互联网”工具、“运营服务”体系三大

要素，大力推广围绕“社保卡”的发行服务和围绕“居民”的运

营服务这两大核心业务形态，协助政府提升管理、服务的效率与

网格化治理的水平。未来公司在实现“让社保卡成为幸福生活的

载体”使命的同时，也将成为城市不可或缺的社保运营服务商。

感谢您的关注！ 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 8 月 15 日 

 


