
平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表 
                                                  编号： 

投资者关系活动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

其他（投行会议） 

活动参与人员 境内外机构投资者 

时间 2022年 5 月 17日 

地点 深圳 

形式 电话会议 

交流内容及具体问答

记录 

介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问 

 

1. 如何应对宏观经济放缓和不确定性带来的挑战？ 

2022年一季度，面对宏观经济增长承压、疫情反复等多

重挑战，我行充分发挥综合金融和科技赋能优势，持续深入

贯彻以开放银行、AI银行、远程银行、线下银行、综合化银

行相互衔接并有机融合的“五位一体”新模式，零售业务总

体实现稳健增长。 

 

2. 拨备覆盖率已经到达 289%，请问未来的展望？ 

2022年 3月末，我行风险抵补能力继续保持较好水平，

计提的发放贷款和垫款信用减值损失为 128 亿元。贷款减值

准备余额为 927亿元，较上年末增长 2.8%；风险抵补能力继

续保持较好水平，拨备覆盖率为 289%，较上年末上升 0.68个

百分点；逾期 60天以上计提发放贷款和垫款信用减值损失为

317%，较上年末下降近 22 个百分点；逾期 90 天以上贷款拨

备覆盖率为 378%，较上年末下降近 19个百分点。 

 

3. 请问贵行对今年资产质量的展望？尤其是房地产行业？ 

我行响应国家战略，服务实体经济，大力支持民营和中

小微企业发展，并持续加大问题资产处置力度，整体资产质

量保持平稳，风险抵补能力继续保持较好水平。截止 2022年

3 月末，我行整体资产质量保持平稳，风险抵补能力继续保

持较好水平。我行高度重视房地产行业授信的风险防范和质

量管控。2022年 3月末，我行对公房地产贷款不良率 0.45%，

低于我行企业贷款不良率 0.28个百分点。 

 

4. 贵行房地产敞口情况？未来有哪些控制住风险的措施？ 

我行高度重视房地产行业授信的风险防范和质量管控，

持续加强房地产贷款的风险管控，实现对客户经营、项目进

度、资产状态、资金流的全方位监控。2022年 3月末，我行

承担信用风险的涉房业务主要是对公房地产贷款余额 2,928



亿元，较上年末增加 39 亿元。其中房地产开发贷 1,162 亿

元，占我行发放贷款和垫款本金总额的 3.7%，较上年末下降

0.1 个百分点，全部落实有效抵押。对公房地产贷款不良率

0.45%，低于我行企业贷款不良率 0.28个百分点。 

 

5. 对公不良的情况？对公房地产贷款的整体不良情况？ 

2022 年 3 月末，我行企业贷款不良率 0.73%，对公房地

产贷款不良率 0.45%，低于我行企业贷款不良率 0.28个百分

点。我行持续完善和优化风险政策，对重点领域客户分类施

策；持续优化完善贷后规定动作，更有效、更敏捷地聚焦客

户实质风险管控；做实问题授信前置管理，进一步强化重点

领域客户的风险化解工作，加大问题资产的清收处置力度，

企业信贷指标整体保持平稳。 

 

6. 零售和对公的投放比例上下半年是否会有变化？ 

零售方面，2022年一季度信用卡应收账款、个人房屋按

揭及持证抵押贷款受消费季节性波动及疫情影响，新增投放

量有所下降。对公方面，我行将持续加大对民营与小微企业、

制造业与科技企业制造业、绿色金融等重点领域的信贷支持

力度，主动调整资产结构，加大持证抵押类贷款等低风险业

务的投放；2022年一季度，我行新增投放民营企业贷款客户

占新增投放所有企业贷款客户达 70%以上。 

 

7. 最近各地出台鼓励政策，请问贵行是否感受到按揭业务

的需求变化？ 

2022年 3月末，我行个人房屋按揭及持证抵押贷款余额

6,694 亿元，较上年末增长 2.2%，其中，住房按揭贷款余额

2,823 亿元，较上年末增长 1.1%。我行始终积极贯彻服务实

体经济的工作要求，着力推动个人房屋按揭及持证抵押贷款

业务优化及存量客户经营。 

 

8. 一季度整体资产质量表现如何？全年展望？ 

2022 年 3 月末，我行逾期贷款占比 1.62%，较上年末上

升 0.01个百分点；不良贷款率 1.02%，与上年末持平；关注

贷款占比 1.41%，较上年末下降 0.01个百分点；计提发放贷

款和垫款信用减值损失为 128亿元；贷款减值准备余额为 927

亿元，较上年末增长 2.8%；拨备覆盖率为 289%，较上年末上

升 0.68个百分点。未来，我行将持续强化管控措施，保持较

好的风险抵补水平，牢牢守住风险底线，确保资产质量可控。 

 

9. 贵行是否看到不良率和逾期率上升?走势如何？ 

2022年一季度，国民经济总体持续恢复，但复苏区域、

行业不平衡问题仍较显著，部分企业和个人还款能力承压，

银行资产质量管控仍面临挑战。2022年 3月末，我行不良贷



款率 1.02%，与上年末持平；关注贷款占比 1.41%，较上年末

下降 0.01 个百分点；逾期贷款占比 1.62%，较上年末上升

0.01个百分点；逾期 60天以上贷款占比 0.93%，较上年末上

升 0.06 个百分点；逾期 90 天以上贷款占比 0.78%，较上年

末上升 0.04个百分点，整体资产质量保持平稳。 

 

10. 贵行预计 2022 年的信用减值损失在什么水平？ 

2022年一季度，我行计提的发放贷款和垫款信用减值损

失为 128亿元。2022年 3月末，贷款减值准备余额为 927亿

元，较上年末增长 2.8%。我行计提的发放贷款和垫款信用减

值损失为 128 亿元。风险抵补能力继续保持较好水平，拨备

覆盖率为 289%，较上年末上升 0.68个百分点；逾期 60天以

上贷款拨备覆盖率约为 316%，较上年末下降近 22个百分点；

逾期 90 天以上贷款拨备覆盖率约为 378%，较上年末下降近

19个百分点。未来，我行将持续强化管控措施，保持较好的

风险抵补水平，牢牢守住风险底线，确保资产质量可控。 

 

11. 请问贵行对信贷成本后续的展望？ 

2022年一季度，国民经济总体持续恢复，但复苏区域、

行业不平衡问题仍较显著，部分企业和个人还款能力承压，

银行资产质量管控仍面临挑战。我行响应国家战略，服务实

体经济，大力支持民营和中小微企业发展，并持续加大问题

资产处置力度，整体资产质量保持平稳，风险抵补能力继续

保持较好水平。 

 

 

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟

通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露

等情况。 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文档

等附件（如有，可作为

附件） 

2022年一季度业绩 PPT 

（请参见 bank.pingan.com投资者关系-公司推介栏目） 

 

 


