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证券代码：000839                    证券简称：ST 国安                  公告编号：2022-50 

 

中信国安信息产业股份有限公司 

2022 年半年度报告摘要 

第一节 重要提示 
 

一、本半年度报告摘要来自半年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况

及未来发展规划，投资者应当到巨潮资讯网仔细阅读半年度报告全文。 

二、所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

三、非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

四、董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

□ 适用 √ 不适用  

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

 

第二节  公司基本情况 

一、公司简介 

股票简称 ST 国安 股票代码 000839 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 司增辉 刘宝楠 

办公地址 北京市朝阳区关东店北街 1号国安大厦五层 北京市朝阳区关东店北街 1 号国安大厦五层 

电话 （010）65008037 (010)65008037 

电子信箱 sizh@citicguoaninfo.com liubn@citicguoaninfo.com 
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二、主要财务数据 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

  本报告期 上年同期 
本报告期比 

上年同期增减 

营业收入（元） 1,333,147,237.14 1,240,517,037.69 7.47% 

归属于上市公司股东的净利润（元） -238,183,441.27 -239,983,827.33   

归属于上市公司股东的扣除非经常性损

益的净利润（元） 
-99,299,994.88 -139,645,754.48   

经营活动产生的现金流量净额（元） 25,602,698.52 -138,820,805.22   

基本每股收益（元/股） -0.0608 -0.0612   

加权平均净资产收益率 -7.46% -4.42% 减少 3.04 个百分点  

  本报告期末 上年度末 
本报告期末比 

上年度末增减 

总资产（元） 8,104,288,619.66 9,979,413,995.30  -18.79% 

归属于上市公司股东的净资产（元） 2,623,417,524.37 3,764,622,907.68  -30.31% 

 

三、公司股东数量及持股情况 

单位：股 

报告期末普通股股东总数 153,613 户 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 
持股 

比例(%) 
持股数量 持有有限售条件的股份数量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

中信国安有限公司 境内非国有法人 36.44 1,428,488,345 0 
质押 1,419,410,000 

冻结 1,428,488,345 

中信建投证券股份

有限公司 
国有法人 1.07 41,783,968  0   

香港中央结算有限

公司 
境外法人 0.45 17,642,292  0   

施明泰 境内自然人 0.43 16,729,500  0   

陈丽君 境内自然人 0.38 15,000,000  0   

杨明月 境内自然人 0.28 10,876,700  0   

王皓 境内自然人 0.26 10,165,791  0   

区鹤洲 境内自然人 0.22 8,610,000  0   

彭汉光 境内自然人 0.20 7,997,600  0   

张广臣 境内自然人 0.19 7,572,730  0   

上述股东关联关系或一致行动的说明 
未知上述股东之间是否存在关联关系；也未知上述股东是否属于《上市公司收购管

理办法》中规定的一致行动人。 

参与融资融券业务股东情况说明 

第 7 名股东“王皓”通过“国信证券股份有限公司客户信用交易担保证券账户”持

有公司股份 500,000 股；第 8 名股东“区鹤洲”通过“中国中金财富证券有限公司客

户信用交易担保证券账户”持有公司股份 790,100 股。 

四、控股股东或实际控制人变更情况 

□ 适用 √ 不适用  

五、在半年度报告批准报出日存续的债券情况 

□适用 √不适用 
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第三节 重要事项 

一、报告期内公司主要业务的经营情况 

报告期内，公司主要围绕企业综合信息服务业务、有线电视网络业务、房地产业务开展

各项经营工作，相关业务的经营模式等方面未发生重大变化。公司转让原控股子公司北京国

安信息科技有限公司股权已完成交割，自 2022 年 2 月起不再合并其报表，国安科技所经营的

网络系统集成与应用软件开发业务随之从公司剥离，从而使主营业务进一步聚焦。 

2022 年上半年公司仍然以化解流动性风险为重心，一方面全力发展当前核心业务，深挖

企业综合信息服务业务发展潜力，通过“扩规、拓客、展业、协同”等经营策略进行开源，

在有线电视网络业务和房地产业务方面，以风险防控和权益回收为主，在公司管理方面通过

控本降费进行节流，积极利用各类减税降费优惠政策合理节约开支，并通过多种方式回收公

司权益，改善经营性现金流；另一方面保持与金融机构的密切沟通，统筹安排债务偿付事宜，

通过展期、续贷、借新还旧、调整贷款利率或还款方式等不同解决方案，压降债务规模，通

过寻找新的外部融资进行债务替换，从而达到优化债务结构、降低财务费用的效果，使筹资

活动现金流保持了稳定；另外，公司根据具体需要和市场变化情况，继续推进资产优化整合，

进行存量资产变现，最大限度回收资金，从而使公司整体现金流保持稳定。 

在有序化解风险的同时，公司始终着眼未来长远发展，密切关注中信国安集团有限公司

与 6 家子公司实质合并重整事项进展，并结合公司当前所处行业情况及未来趋势、业务发展

潜力、公司可利用资源、资本市场政策等内外部因素，努力尝试培育新的业务，积极探索新

的发展机遇。 

2022 年上半年，公司实现营业收入 13.33 亿元，同比增长 7.47%，主要由于企业综合信

息服务业务持续稳定增长。归属于上市公司股东的净利润-2.38 亿元，亏损的主要原因为：公

司计提滞纳金、投资者诉讼预计负债等产生亏损 1.63 亿元；子公司所持三六零安全科技股份

有限公司部分股票公允价值变动净损失 0.38 亿元；另外，公司投资的部分有线电视合营、联

营公司亏损，亦对公司净利润产生一定影响。归属于上市公司股东的扣除非经常损益的净利

润为-0.99 亿元，同比减亏 0.41 亿元，主要原因为国安广视亏损同比减少。截至报告期末，公

司总资产为 81.04 亿元，同比下降 18.79%；负债总额为 62.41 亿元，同比下降 10.23%；归属

于上市公司股东净资产为 26.23 亿元，同比下降 30.31%，主要由于其他综合收益减少 7.36 亿

元、本期亏损 2.38 亿元所致。 

（一）企业综合信息服务业务 

2022 年上半年多地陆续出现疫情，公司所属子公司北京鸿联九五信息产业有限公司开展
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的企业综合信息服务业务属于人力密集型业务，受影响较大，同时，外部市场经营环境驱使

合作机构加强成本管控，对公司业务造成进一步冲击。鸿联九五及时调整运营策略，制定完

善的资源调配方案，优化业务与人力资源部署，保证了项目及时交付和高质量服务。报告期

内，鸿联九五获得 CCCS 客户联络中心标准委员会颁发的“中国最佳客户联络中心”、“ 中

国最佳外包服务提供商”荣誉称号；获得中国电子商会呼叫中心与客户关系管理专业委员会

颁发的“2021 年度十佳呼叫中心卓越客户体验奖”；“九五融合通信 5G 消息平台”获得中国

信通院与 5G 消息工作组发布的首批 5G 消息平台功能完备性证书，同时入选中国信通院“铸

基计划”产品名录。 

1、客户联络中心业务 

客户联络中心业务作为公司业务收入占比最高的重点业务，继续保持稳步发展，从职场

数量、座席数量、客户数量、服务行业、服务内容等各方面均呈现增长态势。 

金融板块加强银行呼入领域的扩充，开拓新的银行客户电销业务线，尝试承接新领域业

务运营，如银行反欺诈、银行理财、证券公司回访等业务，为后续开拓新业务合作模式奠定

基础。运营商板块以“多媒体智能交互、一体化线上运营”为主线，聚焦触“点”服务质量，

关注客户满意度、问题解决满意度与问题解决效率，开拓重点产品线上渠道，构建线上运营

能力，提高线上运营价值。互联网板块一方面继续拓展新的合作客户，另一方面针对现有客

户进行挖潜，扩大存量业务规模，延伸业务合作范围。另外，与通信终端类产品客户实现业

务合作，并尝试社交娱乐平台项目。 

鸿联九五在开展业务的同时，努力把业务经营与履行社会责任相结合，基于上半年深圳

地区疫情衍生的民生服务热线需求，鸿联九五通过快速调度各方资源，进行呼叫号码、系统、

运营团队的高效搭建，实现了首个与政府直接合作的热线服务项目，为疫情防控添砖加瓦。 

报告期内，客户联络中心业务保持稳定增长态势，实现收入 10.25 亿元，同比增长 23.83%。 

2、企信通业务 

积极拓展优质客户，充分利用业务种类多、客户覆盖面广的优势，与大型战略合作客户

在不同业务领域开展全方位协同合作，丰富为客户提供服务的维度，增强客户的业务黏性。

另外，鸿联九五积极推进运营商 5G 消息落地，开展将云通信业务、企信通平台开发融为一

体的整合项目，基于现有的云通信和 5G 平台，融入 APPpush 平台、微信、邮箱、短信等消

息推送触达能力，从而实现消息中台服务。 

报告期内，企信通业务实现业务收入 1.88 亿元，同比增长 17.11%。 

3、云通信业务 
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截至报告期末，鸿联九五同时为 145 家企业提供云通信业务及产品服务。在原有云客服、

云信平台基础上，逐步拓展统一消息以及精准营销等新的产品业务线。产品研发累计完成 15

次迭代升级，确保云客服与云信平台全年零故障运行。完成了九五融合 5G 消息平台的落地

和建设工作，为后续全渠道消息能力落地实现最重要一环。通过技术改造实现了 VoLTE 视频

接入并自研 RTC 平台，不断提升产品特性和融合通信能力，为 5G 网络下视频场景应用做好

技术保障。 

4、其他业务 

人力资源外包服务业务方面，鸿联九五充分发挥人力资源服务优势以及全网多地域覆盖

优势，目前项目派遣员工已遍布全国范围内 31 省 127 个城市。数据标注审核业务方面，从

最开始的 ASR 语音识别、OCR 图文拉框转写、NLP 文本修正标注等项目，逐步尝试向高难

度的 3D 点云、2D&3D 连续帧业务迈进，并承接了客户人工智能自动驾驶标注项目，下一步

将搭建全类型数据标注平台，适用于大规模的图像、视频、语音、文本以及其他特殊数据的

数据清洗、评估、提取以及特殊信息标注。权益服务平台业务方面，鸿联九五积极拓展权益

充值类、卡券类、视听类、美食类业务，成功合作多家金融类客户。 

报告期内，鸿联九五实现营业收入 12.40 亿元，同比增长 17.59%；净利润 0.62 亿元，同

比增长 7.25%。 

（二）有线电视网络业务 

为应对市场竞争日益激烈和有线电视行业持续下滑的局面，各地广电 5G 商用进程加速

实施，广电网络运营商面临由传统有线业务运营向 5G 新业务运营的重大经营变革。公司结

合所投资各地有线项目的实际情况，积极行使股东权利，同时密切关注广电 5G 变革带来的

新机遇，努力挖掘业务发展机会。报告期内，公司投资的有线电视合营、联营公司权益利润

为-0.35 亿元。 

报告期内，国安广视重点工作集中在项目权益优化、资金回收及债务处理方面。项目权

益优化方面，继续与运营商沟通后续方案，并在现有业务合作基础上，积极探索大健康业务，

充分发挥合作方渠道价值，拓展轻资产运营业务；资金回收方面，立足各项目实际情况，加

快项目历史收益的确认与回收；债务处理方面，国安广视已先后被多家债权人向法院申请破

产清算，公司通过履行担保责任等方式，协助国安广视积极推进债务问题处理。在努力摆脱

当前困境的同时，国安广视利用在广电行业积累多年的经验和资源，积极寻找广电 5G 商用、

数字经济领域的业务发展机会。 

报告期内，国安广视实现营业收入 0.41 亿元，净利润-0.08 亿元，同比减亏 0.73 亿元。 
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（三）房地产业务 

今年以来，房地产市场整体仍延续弱势，投资、开工等主要指标持续走低，房地产销售

整体景气度较低，整体回暖尚需时日。国安房地产继续推进位于海南澄迈盈滨半岛的“国安•

海岸”项目的建设和销售工作。受当地疫情和经济形势影响，销售情况不及往年，国安房地

产积极调整营销推广策略，通过圈层定向拓展、联名活动等形式挖掘目标客户群，努力扩大

销售，以应对整体市场低迷状况。 

报告期内，国安房地产实现营业收入 205 万元，净利润-5,374 万元。  

二、公司面临的风险和应对措施 

1、业务运营风险 

公司目前仅有企业综合信息服务业务保持良好的发展态势。受多方面因素影响，公司其

他业务盈利能力不足，导致公司整体经营性亏损。在整体负债较高的情况下，上市公司可持

续发展面临较大压力。公司正积极寻求新的业务机会，尝试新的业务合作项目，探索利用上

市公司平台拓展业务范围的可能性。 

鸿联九五开展的客户联络中心业务属于劳动密集型业务，受疫情影响较大，公司将妥善

安排各项业务与管理工作，尽量降低疫情对业务开展造成的负面影响。 

受国家房地产调控政策及海南地方政策影响，叠加当前岛内疫情等不利因素，“国安•海

岸”项目的建设、销售等工作开展受阻。公司将认真落实当地政府和上级单位防疫工作要求，

在做好疫情防控工作的前提下，通过联合外部资源、挖掘潜在客户群体、加强促销工作等方

式加速销售和资金回笼。 

2、流动性风险 

报告期内，公司依然面临流动性紧张问题，外部融资受限情况仍未缓解，经营活动产生

的现金流无法满足公司资金使用需求，部分资产处于抵质押或查封冻结状态，资产处置受限，

部分资产处置后资金回笼受限。目前，国安集团重整尚在进行中，公司融资受限及流动性紧

张的问题仍将持续。针对上述情况，公司一方面将积极做好有关资金需求的计划工作，对于

陆续到期的有息负债，与银行和各类金融机构进行沟通，协商到期债务的展期或分期还款方

案；另一方面积极与债权人协商解决资产受限问题，通过存量资产变现，偿付相关债务；同

时，公司将积极发挥上市公司融资平台功能，拓宽融资渠道，缓解流动性压力。 

3、诉讼风险 

（1）投资者诉讼 

2021 年 6 月，公司收到中国证券监督管理委员会下发的《行政处罚决定书》（[2021]36
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号），由于信息披露违法违规行为，中国证监会对公司及时任相关人员进行了行政处罚。部分

投资者基于上述情况，对公司、相关责任人、中介机构等相关方以证券虚假陈述责任纠纷为

由提起民事赔偿诉讼。未来涉诉总金额尚无法预计，公司已按照企业会计准则每季度计提预

计负债，上述情况对公司当期利润可能产生较大影响。公司将按照法律程序积极应诉，并严

格按照相关法律法规要求及时履行信息披露义务。 

（2）债务诉讼 

公司及子公司面临流动性困难，无法如期履行部分合同约定付款义务，导致债权人提起

诉讼，部分资产被查封冻结，公司及子公司一方面积极与相关方进行沟通协商，同时配合案

件审理工作，另一方面努力开展融资及偿付工作，最大限度化解相关诉讼风险。 

4、控股股东及其母公司重整具有不确定性 

截至目前，公司控股股东中信国安有限公司持有公司股份数量为 1,428,488,345 股，其所

持有公司股份累计被质押数量为 1,419,410,000 股，累计被司法冻结数量为 1,428,488,345 股，

累计被轮候冻结数量为 1,428,488,345 股。国安集团等 7 家公司已进入实质合并重整程序，第

一次债权人会议已于 2022 年 8 月 10 日 9 时 30 分通过全国企业破产重整案件信息网召开，重

整方案及重整能否成功尚存在不确定性，由于公司控股股东国安有限被裁定纳入实质合并重

整范围，可能导致公司控制权发生变更的风险。 

公司将持续关注上述重整进展，并与控股股东密切沟通，根据相关法律法规、部门规章

及规范性文件要求履行信息披露义务。 

5、子公司破产清算风险 

国安广视被其债权人北京东方广视科技股份有限公司、四川九州电子科技股份有限公司

向法院申请破产清算，对其业务开展产生重大影响。国安广视是否进入破产程序尚具有不确

定性，公司对国安广视的其他应收款存在无法收回的风险。公司及子公司将积极与申请人、

法院沟通相关事宜，并依据企业会计准则的相关规定计提减值准备并确认相应预计负债。   

三、董事会对上年度“非标准审计报告”相关情况的说明 

公司聘请立信会计师事务所（特殊普通合伙）为公司 2021 年度财务报告审计机构，立

信对公司 2021 年度财务报告出具了信会师报字[2022]第 ZK10299 号带解释性说明段的无保

留意见审计报告，报告中所涉及的基本情况和公司采取措施的进展如下： 

立信会计师事务所（特殊普通合伙）对公司 2021 年度财务报表出具了带解释性说明段

的无保留意见的审计报告。审计报告中解释性说明段的内容如下：“我们提醒财务报表使用者

关注，如财务报表附注二、（二）所述，计提资产减值损失后中信国安 2021 年归属于母公司
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股东的净利润-14.76 亿元，经营活动产生的现金流量净额-0.74 亿元，截止至 2021 年 12 月 31

日，中信国安流动负债高于流动资产。由于流动性紧张，中信国安存在未按期偿付债务的情

况，部分债务涉及司法诉讼。这些事项或情况，连同财务报表附注二、（二）所示的其他事项，

表明存在可能导致对中信国安持续经营能力产生重大疑虑的重大不确定性。该事项不影响已

发表的审计意见。” 

报告期内，公司积极落实董事会为消除上述事项及影响制定的一系列措施，取得了一定

进展。 

经营方面，公司进一步聚焦企业综合信息服务业务，大力拓展业务范围、扩大业务规模，

深度贯彻实施控本降费增效，全面提高经营质量，相关业务收入和盈利水平均有所提升，实

现了同比连续增长的良好态势；对所投资的广电项目加强管理，提升资产价值和经营能力；

同时，公司积极寻求能够发挥上市公司专业领域优势的合作项目，推进公司主营业务的重塑

与发展。报告期内，公司经营活动产生的现金流量净额实现了转正。 

化解流动性风险方面，公司一方面与各方积极协商解决资产受限问题，继续通过资产变

现等方式回收资金；另一方面积极做好有关资金需求的计划工作，经过与银行及各金融机构

沟通协商，将一部分到期债务进行了展期、分期还款或债务替换，一定程度上缓解了公司的

还款压力；另外，公司还积极发挥上市公司平台功能，力争通过多种方式开拓新的融资渠道，

缓解流动性压力。 

解决债务诉讼方面，公司积极与有关各债权方协商妥善的解决办法和途径，努力达成债

务和解方案，通过多种方式筹措偿债资金，承担子公司担保责任，开展偿付工作，并积极配

合相关案件的审理工作，最大限度化解诉讼风险。 

综上所述，公司将继续通过以上措施提高公司盈利能力，改善公司经营活动现金流、投

资活动现金流和筹资活动现金流，争取尽快消除本次审计报告所涉及事项的影响。 

 

 

 

 

 

 

中信国安信息产业股份有限公司 

二〇二二年八月三十一日 


	一、报告期内公司主要业务的经营情况
	二、公司面临的风险和应对措施
	三、董事会对上年度“非标准审计报告”相关情况的说明

