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证券代码：002320                         证券简称：海峡股份 

海南海峡航运股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20220915 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            ☑业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

投资者网上提问 

时间 2022 年 9 月 15 日 14:00 – 17:00 

地点 公司通过“全景•路演天下”（http://rs.p5w.net）互动平台 

采用网络远程的方式召开业绩说明会 

上市公司接待人

员姓名 

蔡泞检、刘哲、李欣 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

公司于 2022 年 9 月 15 日（星期四）14:00—17:00 在

全景网参加 2022 年海南辖区投资者网上集体接待日暨上市

公司业绩说明会，本次业绩说明会采用网络远程的方式举行。

业绩说明会问答环节内容如下： 

1、请问贵司在免税业务方面有怎样的布局？是否会成为

2022 年度的业绩爆发点？ 

公司目前没有相关方面的计划，如有实质进展公司将及时

公告。 

2、公司股价不及 2 年前，为何不做市值管理 

公司始终保持与资本市场的良性互动，未来将继续通过强

化业务运营提升效益，加强投资者关系管理，全面推广品牌形

象等多种措施，提升公司市值管理水平。 

3、请问贵公司海运受到疫情的影响程度大吗？现在海上
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运输是否正常运行？ 

公司经营航线承担保供及商业运营双重职能，保供方面，

公司严格执行政府规定的相关防疫措施，在保证船员、司机人

身安全的情况下，保证物资运输通畅；商业运营方面，受疫情

影响旅客人数存在一定程度下滑。 

4、公司的毛利率是多少？营收水平是否稳定？ 

公司半年度报告期毛利率为 43.88%，公司历年营收较为

平稳，2022 年受多轮疫情影响，导致进出岛人数及车辆一定

程度下降。 

5、请问贵公司海运受到疫情的影响程度大吗？现在海上

运输是否正常运行？ 

公司经营航线位于琼州海峡，承担海南民生物资运输责

任，疫情期间，采取多项措施兼顾防疫与运输通畅两不误，但

旅客人数出现一定程度下滑，具体情况请关注公司三季度报

告。 

6、自由岛为契机，公司为什么不申请免税商品经营业务

那，船上开通免税商店 

符合公司产业布局的商业模式，公司都将积极探索，感谢

您的关注！ 

7、为什么合并后利润反而降了？ 

受疫情、油价上涨等不可控因素影响，公司整合效益尚未

凸显，请持续关注公司经营情况。 

8、为什么合并后，上市公司的利润反而降了？ 

受疫情、油价上涨等不可控因素影响，公司整合效益尚未

凸显，请持续关注公司经营情况。 

9、现在免税被海汽拿下了，海峡有考虑在免税店方面再

努力一下吗 

符合公司产业布局的商业模式，公司都将积极探索，感谢

您的关注！ 

10、请详细介绍一下今年上半年公司有中标那些重大项
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目？ 

公司目前并无投标业务，谢谢关注！ 

11、目前公司在建的项目有哪些？预计什么时间投入使

用？ 

公司正积极推进新海客运综合枢纽站建设，该工程项目预

计 2022 年底完工，项目完工后，公司综合实力将进一步提高。 

12、请问在行业发展全面数字化的背景下，请问公司如何

顺应行业的发展趋势？ 

公司聚焦客户体验，加强港口、船舶以及服务平台等面向

客户的数字化建设，通过数字赋能实现客户服务精细化、出行

流程智能化、内部管理可视化的目标，着力提升轮渡运输的安

全保障能力和服务能级，实现“智能出行”。 

13、公司目前长期合作的主要客户有哪些？ 

具体情况详见公司历年年报。 

14、人民币汇率波动对公司有哪些影响？ 

公司目前暂未开展外汇业务，且无外汇资产及负债，人民

币汇率波动对公司影响较小。 

15、目前公司是否有闲置资金？对闲置资金公司是如何管

理的？ 

公司财务状况稳健，资金、资产安全可靠，针对闲置资金

充分运用存款工具提高利息收入，同时兼顾公司日常生产经

营、投资项目的有序推进。根据公司章程，实行持续、稳定的

现金分红政策，回报广大股东。 

16、公司的人才措施有哪些？激励机制如何？ 

公司借助先进的管理理念，突出以效益为中心，不断完善

组织机构、劳动关系、薪酬体系三项人事制度，激发组织活力，

释放改革红利。对标中远海运集团管理模式，改革船员管理模

式，促使船员逐步形成“以成本管控为中心”的经营管理理

念。遵循“长期开发，重点培养，以点带面”的人才培养策略，

建立产业运营、通用管理、船员、党群四大板块人才库，完善
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选拔和培养机制；不断加强新形势下信息化人才队伍建设，通

过内聘、校招等多种方式，充实信息化人才队伍力量。创新培

训方式，注重培训实效。 

17、目前公司国内的竞争对手主要有些？相较于这些竞争

对手，公司产品的优势在哪？ 

公司主要竞争对手为粤海铁公司，为在竞争中取得优势，

公司通过船舶运营各环节智能化、货车一站式、个性化服务、

定点班轮化等手段不断提升服务质量，巩固核心竞争力，新海

港客运综合枢纽站工程项目 2022 年底完工后，公司综合实力

将进一步提高。 

18、请问公司是否有计划开展新的业务？ 

公司正加快推进新海港客运枢纽综合站建设，建成投产后

将开展新商业布局，为公司非主营业务带来新收入增长点。 

 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 9 月 15 日 
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