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证券代码： 000524                             证券简称：岭南控股 

 

广州岭南集团控股股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2022-005 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 上市公司接待人员：董事会秘书郑定全、证券事务代表吴

旻 

参与单位名称及人员：1、天风证券股份有限公司研究所商

贸及社会服务业分析师何富丽；2、深圳大华信安私募证券

基金管理企业（有限合伙）投资经理庄绍彦；3、深圳狄道

投资基金管理有限公司基金经理黄帅 

时间 2022年 9 月 27日 

地点 公司会议室 

形式 现场调研 

交流内容及具体

问答记录 

一、请介绍公司的主营业务情况？ 

公司旗下业务构成主要包括商旅出行、住宿、会展、景

区及汽车服务等业务，形成了覆盖旅行社、酒店、餐饮、

会展、景区、旅游交通、旅游手信的完整旅游产业链。 

1、商旅出行业 

公司商旅出行业务的核心企业是公司控股子公司广州

广之旅国际旅行社股份有限公司（以下简称“广之旅”）。

广之旅是国内旅行社行业的领前企业，主要经营国内游、

出境游、入境游、旅游电子商务、会展、景区运营管理等

业务，以及酒店住宿、景区门票、航空票务等代理预定服

务，具备强大的品牌影响力。广之旅定位于中高端市场，

致力于打造全球卓越的综合旅游服务商。 

近年来，广之旅完成了由华南总部、华北行走网总部、
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华中运营中心、西北运营中心、华东运营中心和西南运营

中心构成的全国战略性布局。疫情发生以来，广之旅根据

公司旅游业“一主多元”和“旅游+”的发展规划，抢抓疫

情背景下国内游市场机遇，新设广州广之旅悦景目的地旅

游发展有限公司（以下简称“广之旅悦景公司”）和广州

广之旅旅运汽车服务有限公司（简称“广之旅旅运公司”），

增强在“国内大循环”旅游产业中的竞争力，为深耕旅游

目的地服务、多业态全方位多元化的发展夯实基础。此外，

广之旅加大力度实施品牌布局，推动湖北广之旅国际旅行

社有限公司设立，作为以发展线下加盟门店模式为主平台

型销售公司的试点项目，汉口旗舰店成为其第一家开业门

店。 

线上销售方面，广之旅自主开发运营“行走网”与“易

起行”智慧旅游平台，并结合官方网站、小程序、微商城

以及第三方 OTA 销售渠道布局，与全国性的线下渠道共同

构建了完整的线上线下融合的全渠道销售体系。为应对新

市场环境下消费习惯的变化，广之旅官网上线了“易起购”

本地生活频道，打造成为民生消费品类的购物平台。 

2、住宿业 

公司住宿业经营管理的核心企业是全资子公司广州岭

南国际酒店管理有限公司（以下简称“岭南酒店”）。岭

南酒店是国内领前的住宿业品牌服务运营商，管理规模连

续多年位列中国饭店集团 60强。岭南酒店致力于成为集旅

游、休闲、商务于一体的高品质全住宿综合运营商，深度

融合本土文化与国际化管理理念，以领前的运营标准与模

式，巩固和发展具有国际竞争力的中国著名民族酒店品牌。 

公司的住宿业主要从事酒店管理业务和酒店经营业务。

酒店管理业务的商业模式主要为向其管理的酒店项目输出

品牌标准、中央预订、客源推送等运营管理服务，从管理

项目中收取相应的费用以获得收入利润。酒店管理业务除

以轻资产品牌输出获得委托管理合约外，也以租赁经营的

方式运营部分酒店项目；酒店经营业务主要是经营自有产

权酒店，为顾客提供酒店住宿、餐饮、会议、会展及商业
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物业租赁等服务以获得收入利润。 

在防疫常态化背景下，岭南酒店把握消费升级、文旅融

合机遇，紧扣供给侧创新主线，品牌研发能力不断增强，

布局速度持续加快。岭南酒店旗下拥有“岭南花园酒店”

“岭南东方酒店”“岭南五号酒店”“岭居创享公寓”“岭

舍创享公寓”“岭南星光营地”“岭南精选酒店”“岭荟”

“畔水庭院民宿”“岭南佳园度假酒店”“岭南佳园酒店”

等核心系列品牌，构建了适应大住宿业态发展趋势的多层

次品牌体系。 

公司自有产权酒店广州花园酒店是中国创建白金五星

级饭店首批三家酒店中唯一的本土品牌，是“岭南花园酒

店”品牌的旗舰店。公司自有产权酒店广州东方宾馆、中

国大酒店均是中国首批五星级酒店，其中广州东方宾馆是

“岭南东方酒店”品牌的旗舰店。 

3、会展和景区业务 

会展和景区业务是公司加快旅游产业融合的重要平台

及战略性成长业务。多年来，公司成功运营执行广东国际

旅游产业博览会、广府文化嘉年华等展会，拥有中华老字

号博览会、广东国际会奖旅游交流大会、中国国内旅游目

的地供应商大会、中国大酒店德国啤酒节、粤菜师傅走进

美丽乡村等自主会展、会议 IP，并不断加强与国际顶级会

展企业的合作，成功运营博古斯世界烹饪大赛亚太赛和中

国赛、太阳之旅中法自行车拉力赛等一系列国际化的会展

赛事。疫情发生期间，创新严控疫情形式下的“安心会议”

标准模式，将广东国际旅游产业博览会创新打造为全国规

模最大、国际化程度最高、市场化运作效果最好的专业性

旅游博览会品牌之一。 

公司具备丰富的景区运营管理经验，开发包括酒店、自

驾车营地、餐饮、旅游客运、租赁、游乐场、旅游商品销

售等在内的休闲体验旅游产品，形成了完整的景区旅游服

务、产品体系，具备景区规划、景区建设咨询顾问、景区

营销策划、景区运营管理的管理输出能力。目前，公司管

理的粤西封开奇境景区正积极进行优化升级，其中，龙山
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景区成为国家 4A级旅游景区，而千层峰景区、大斑石景区

成为国家 3A级景区；新设立的广之旅悦景公司已完成架构

搭建投入运营，完善了景区产品库、供应库等建设，为承

接项目提供了运作保障。 

4、汽车服务业务 

公司的汽车服务业务主要由全资子公司广州市东方汽

车有限公司（以下简称“东方汽车”）负责运营。东方汽

车的主要业务包括广州区域出租车和商务租赁车业务，其

中商务租赁车业务主要为国内外知名企业提供高端商务用

车服务，是区域性优秀汽车服务品牌。此外，广之旅新设

立的广之旅旅运公司以旅游大巴业务为主，并向政务、商

务包车业务拓展。 

二、请介绍新冠疫情之前公司于 2019 年度的经营情

况？ 

2019年度，公司实现营业收入为 797,209.95 万元，比

上年同期增长 12.63%；实现归属于上市公司股东的净利润

为 25,920.45万元，比上年同期增长 26.52%。商旅出行业

务方面，控股子公司广之旅实现营业收入 690,401.20 万

元，比上年同期增长 14.79%；酒店管理业务方面，全资子

公司岭南酒店夯实品牌标准、做优盈利模式、推进项目拓

展，实现营业收入 10,708.34 万元，比上年同期增长

31.95%；酒店经营业务方面，全资子公司广州花园酒店有

限公司实现营业收入 46,487.92 万元，全资子公司中国大

酒店实现营业收入 27,889.90 万元，东方宾馆分公司实现

营业收入 23,143.34 万元；汽车服务业务方面基本保持稳

健，全资子公司东方汽车实现营业收入为 2,485.99万元。 

三、请介绍公司未来的发展方向？ 

公司作为一家集商旅出行、住宿、会展、景区、汽车

服务等业务为一体的综合性旅游集团，以创新和资本为双

引擎，构建规模领先、品质引领、业态多元的泛旅游生态

圈，致力于发展成为具备国际竞争力与影响力、信任度高、

满意度佳的现代综合文旅品牌运营商。 

四、请介绍公司 2022 年上半年各主营业务的经营措
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施？ 

2022年上半年，受新型冠状病毒肺炎疫情影响，公司

出入境旅游组团业务尚未恢复运营，且由于 2022 年 1-5

月国内疫情频发及跨省游多次熔断，公司的商旅出行业务

（旅行社业务）及住宿业务（酒店业务）的经营受到一定

程度影响。为应对疫情影响，公司采取各项积极措施，落

实疫情防控和生产经营双统筹，以创新业务蓄能，在创新

供给、融合提效、多元并举、布局深耕等方面呈现出新的

成效。随着国家文化和旅游部于 2022年 5月 31日发布《关

于加强疫情防控科学精准实施跨省旅游“熔断”机制的通

知》，调整跨省旅游“熔断”机制和取消行程卡标星，公

司主营业务自 6月起呈现持续回暖态势。 

（一）夯实主业，稳住发展基本盘 

商旅出行业方面，把握消费新动向，聚焦国内旅游市

场新需求。在组团游业务受到疫情影响的情况下，广之旅

抓住零散出游需求，推出温泉直通车、邮轮度假、户外露

营、I 志愿等碎片化、自由行等新产品。着力发展定制游

业务，优化服务流程，发布《2022定制游服务承诺》，定

制游业务营收占比不断上升。此外，广之旅抓住 6 月以来

跨省游有序开放的机遇，端午期间推出以端午文化、非遗

文化等主题的旅游线路。  

住宿业方面，加快布局扩张，促进主业回暖。岭南酒

店新增拓展管理项目 12个，新增房量超过 2,000间。 

汽车服务业紧扣需求变化，加速向租赁车业务拓展。

2022 年上半年疫情的持续影响及 2022 年 4 月广州本地疫

情的正面冲击，使东方汽车租赁车及出租车业务的经营均

受到一定程度影响。东方汽车加大力度推进与旅游交通业

务的融合及产业数字化升级，积极开拓企业通勤车及自驾

租车等新业务新客户。 
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（二）深化布局，“品牌+资本”扎实推进全国网络

建设 

商旅出行业务方面持续深化全国网络建设。广之旅依

托产业链优势，积极推进全国客源组织、产品供应、渠道

销售一体化，实现互为接待、资源共享、会员共通，通过

战略、业务、管理输出推动各地的分支机构全面提升，加

速从出境游批发商向国内游服务商转型，抓住新消费需求，

开发精致露营、博物馆剧本游、本地亲子游等特色线路，

实现可持续良性发展。湖北广之旅国际旅行社有限公司作

为以发展线下加盟门店模式为主的平台型销售公司的试点

项目，于 2022 年上半年加速门店加盟工作，新拓展门店

12家，覆盖武汉及周边 3个地市，为搭建全国渠道销售平

台做出示范。  

住宿业持续深耕湾区并辐射广东省其他主要城市地

区。2022年上半年，岭南酒店新拓展茂名花园酒店、东莞

OPPO总部酒店、黄埔长洲岛隆平院士港等项目。其中，岭

南花园酒店品牌进入广州知识城及茂名核心区域，岭南东

方品牌进驻顺德华侨城欢乐海岸，岭居品牌落户广州科学

城及知识城。酒店管理项目布局持续扩张，品牌影响力不

断提升。 

（三）聚焦创新，打造竞争新优势 

商旅出行业加快多元业务发展。广之旅悦景公司上半

年成功签约景区运营策划项目 2 家，达成合作意向的景区

项目共 4 家，并致力于与广东省内外多个景区项目建立合

作关系，使公司目的地旅游资源得以进一步增强。广之旅

会展公司加强与协会、社团等合作，成功举办“大湾区科

学论坛”“中国生物产业大会会务服务”等会议项目。 

住宿业聚焦文旅融合新趋势。公司住宿业把握亲子游、

研学游、网红打卡等市场消费热点，深化探索文旅融合 IP，
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挖掘粤港澳大湾区文化，逢节假日推出系列具有岭南特色

的文旅综合产品，满足大众旅游消费新需求。2022年上半

年，国内首个酒店主题博物馆——花园酒店博物馆正式开

馆，致力打造大湾区引领性文化高地和文商旅融合目的地；

中国大酒店以深耕文化“赋活”文物，携手广州博物馆推

出“消失的点心”品鉴会、馆藏明清德化白瓷展等活动，

持续焕新国潮餐饮体验；东方宾馆不断融合创新，推出多

款餐饮新产品，包括黑椒烧鸭、安心鸽、龙船饭等，受到

消费者热捧。 

（四）科技赋能，加速转换发展动能 

公司贯彻“智慧+”战略，不断加快数字化转型步伐，

加强业务中台和数据中台数据联动，进一步支撑大旅游板

块融合提效。 

电商营销出新出彩，公司及下属子公司以主动造节联

合造势积极带动营收增长，2022年上半年开展包括“会员

日”“春季大促”“520节日”“618大促”等 100多个电

商营销专题活动。其中，岭南酒店构建以岭客汇商城、飞

猪旗舰店为主的一体化自营电商平台，不断优化客户消费

体验，累计发展会员人数已超过 100 万人；“易起行”智

慧旅游平台推进碎片化产品平台引进，丰富酒店品类 8000

家，引进“酒店+餐券”“酒店+门票”等酒店套餐 500款，

小程序用户数量突破 52万人，较上年末增长 29.31%。 

未来，随着新冠疫情防控措施的科学性、精准性得到

不断提升，叠加下半年暑假、中秋节及国庆节等旅游酒店

旺季因素影响，公司的主营业务有望得以加快复苏及发展。 

五、请介绍公司控股股东的联合重组进展情况？ 

公司于 2021年 10月 28日收到控股股东广州岭南国际

企业集团有限公司（以下简称“岭南集团”）《关于岭南

集团与广州商控联合重组为岭南商旅集团的告知函》，来

函表示广州市人民政府国有资产监督管理委员会（以下简
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称“广州市国资委”）为有效整合广州市属商旅产业资源，

拟对广州商贸投资控股集团有限公司（以下简称“广州商

控”）和岭南集团实施联合重组，改组设立广州岭南商旅

投资集团有限公司。2021年 12 月 28日，公司收到控股股

东岭南集团转来的广州市国资委《关于将广州岭南国际企

业集团有限公司 90%国有股权无偿划转至广州商贸投资控

股集团有限公司的通知》（穗国资产权〔2021〕19号）。

据此，公司于 2021 年 12 月 30日披露了《关于公司控股股

东国有股权无偿划转的提示性公告》（2021-072号）及《广

州岭南集团控股股份有限公司收购报告书摘要》，并于

2022年 1 月 6日披露了《广州岭南集团控股股份有限公司

收购报告书》及相关财务顾问报告与法律意见书。2022年

4月 11日，公司收到广州商控转来国家市场监督管理总局

出具的《经营者集中反垄断审查不实施进一步审查决定

书》，国家市场监督管理总局决定对广州商控收购岭南集

团股权案不实施进一步审查，本次国有股权无偿划转事项

已通过国家市场监督管理总局的经营者集中反垄断审查。

2022 年 9 月 15 日，公司发布《关于控股股东国有股权无

偿划转的收购方变更名称的公告》，表示收到岭南集团的

通知，广州商控的公司名称由“广州商贸投资控股集团有

限公司”变更为“广州岭南商旅投资集团有限公司”，同

时，其法定代表人由江国源变更为梁凌峰，董事长由梁凌

峰担任。公司将持续关注上述国有股权无偿划转的进展情

况，并按照相关法律法规的规定，及时履行信息披露义务。 

关于本次活动是

否涉及应披露重

大信息的说明 

否 

活动过程中所使

用的演示文稿、

提供的文档等附

件 

无 

 


