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蒙娜丽莎集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2022-008 

投资者关系活动类别 

 

 特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访     □业绩说明会 

□新闻发布会   □路演活动 

□现场参观      其他：电话会议 

参与单位名称及人员 
PAG、Petrel Capital Greater China Fund、安信自营、财信证券、成都火星资

管、川发基金、慈阳投资、大成基金、大朴资产、广发基金、广州汽车集团、

国海证券、国华兴益、国联资管、国盛证券、国泰基金、国泰君安、国信证

券、海宸投资、海宸资管、荷宝投资、鸿涵投资、华夏基金、汇丰晋信、交

银施罗德、蓝墨投资、利檀资管、民生银行资管部、摩根华鑫、宁银理财、

鹏华基金、平安基金、筌笠资管、睿郡兴聚、睿璞投资、尚诚资管、申万宏

源证券、首创证券、太平基金、泰康资产、泰信基金、途灵资管、万家基金、

西部利得、湘财基金、信璞资管、兴业证券、兴证全球、银华基金、银叶投

资、英大信托、盈峰资本、誉辉资本、长安基金、长城证券、招商资管、中

金公司、中金资管、中泰证券、中信建投、中信建投基金、中信证券、重阳

资管（排名不分先后） 

时间 2022 年 10 月 26 日 9:00-10:30、10:30-11:30 

地点 电话会议 

上市公司接待人员 公司董事、董事会秘书：张旗康，董事、财务总监：谭淑萍 

投资者关系活动主要

内容介绍 

 

一、简要介绍公司 2022 年三季度经营情况。 

答：1、经营业绩情况： 

2022 年 1-9 月，公司实现了合并营业收入 46.94 亿元，同比下降 4.73%，

归属于上市公司股东的净利润-3.70 亿元，经营活动产生的现金流量净额 4.65

亿元；2022 年第三季度，公司经营质量环比有所改善，实现营业收入 17.69

亿元，归属于上市公司股东的净利润 1.18 亿元。其中： 

（1）国内疫情反复，公司延续经销渠道下沉策略，积极开拓空白市场，

经销业务销售收入 26.56 亿元，同比增长 6.88%。但部分房地产客户信用风

险增加，预期违约风险扩大，基于风险防控，公司采取谨慎策略，主动收缩

部分风险较大的房地产客户的订单，工程战略业务销售收入 19.90 亿元，同

比下降 15.39%，导致公司整体营业收入略有下降。   
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（2）报告期内，能源及部分原材料价格仍上涨并持续在高位运行，对

公司盈利造成影响。公司全面推进降本增效，精细化管理，Q3 毛利率 27%，

有所好转。后续将持续推进降本增效举措。 

（3）公司加强风险管控，经营活动现金流改善明显。 

2、渠道建设情况：今年经销商拓展受疫情影响较大，跟目标有一定差

距，B 端工程业务主动调节客户结构，向优质客户倾斜，控制风险。 

二、经销业务今年增长不错，疫情后做了怎样的提升和改善？未来经销

业务的增长目标？ 

答：经销商业务得益于过去几年比较重视一二线城市渠道改造提升与三

四线城市渠道下沉，在今年大环境不利的情况下，经销渠道仍然取得个位数

增长。首先，公司 2020 年以来采取支持经销商的政策，支持全渠道营销，

给予一定授信额度，希望经销商拓展业务的过程中加强风险管控。另一方面，

公司推出“微笑铺贴”服务，一直以来包铺贴是行业短板与痛点，家装业务

传统的其他材料（如门窗、橱柜、涂料、空调等）均包安装，但瓷砖瓷板一

直以来没有介入到安装。公司 21 年以来在全国范围内推广“微笑铺贴”，

为全国各地经销商相关班组进行培训，“微笑铺贴”交付质量大幅提升，营

造了口碑营销。因此，公司经销渠道在总体环境较差的情况下，仍然保持个

位数增长。未来公司将加大空白市场开拓，提升现有渠道经销队伍的培训，

尤其是微笑铺贴服务将加大线上线下培训，邀请通过微笑铺贴获得增量前几

位的经销商在线上线下进行经验分享。 

三、微笑铺贴服务的推广和覆盖范围？是否由总部进行培训？人员是经

销商自己的人员吗？ 

答：除了销售公司片区总监参与外，公司也与专业机构合作，不断扩大

经销商培训的面，工作持续进行中。考虑到微笑铺贴的交付，公司与第三方

合作开发瓷砖胶与美缝剂，对品质保障有较大帮助。公司要求经销商在微笑

铺贴的推广过程中尽可能采用公司自己的瓷砖胶与填缝剂，保证质量。微笑

铺贴服务得到越来越多经销客户的认同。 

四、我们现在工程业务前几大客户是哪些？民企现在占多少？未来信用

减值计提还会有很多吗？现在大家工程业务主要都是找国企去做，是不是竞
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争更为激烈？现在工程业务毛利率、净利率大概是什么水平？ 

答：公司注重风险管控，工程业务向优质客户倾斜，单个客户占比不大，

工程端毛利率较去年有所下降。公司根据有关政策对应收情况进行减值，未

来是否有进一步减值要根据客户风险情况确定。 

五、公司今年以来盈利压力较大，后续终端开工和竣工复苏之后，怎么

看公司的盈亏平衡点？终端保交付是否感受到盈利能力的复苏？ 

答：建筑陶瓷有重资产特征，整个行业产能过剩，加上外部环境影响、

房地产暴雷、新冠疫情、经济下行等影响，存量缩量市场竞争越来越大。煤

炭、天然气、电力成本保持高位，公司通过降本增效、加强内部管理提升效

益。二季度、三季度若不考虑单项计提仍然是盈利的，三季度公司实现净利

润 1.18 亿元，通过降本提效不断提升毛利率与净利率。 

保交付是公司的一个机遇。过去部分地产纳入地方政府监管，现有开发

的楼盘尤其是预售的楼盘必须保交付，因此蒙娜丽莎三季度工程地产占总收

入比仍达到 43%，其中有一块业务即是保交付。公司主动收缩部分地产业务

订单，但保交付使公司工程业务渠道仍保持一定占比，比 2021 年略有下降，

支撑总体收入。 

六、行业竞争格局方面，公司很多同行改行做新能源，行业供给的出清

情况？做新能源的竞争对手转回来继续做瓷砖的难度？ 

答：公司同行抓住新能源电池的风口，主要在江西产区。今年市场竞争

压力较大，叠加煤炭、天然气、电力成本上涨，导致很多企业春节开工后一

直处于停产。陶瓷企业转烧碳酸锂污染较大，需要重新进行一些审批。一旦

转烧碳酸锂渣后，再转回陶瓷的可能性较小，因为中央与地方已经将建筑陶

瓷纳入产能过剩产业，能耗受到严格监管，超过一定的能耗指标就需要省一

级批准，将来让这批陶瓷企业转回陶瓷生产是比较难的。长远看有利于行业

竞争格局塑造。 

七、我们 Q3 毛利率恢复到了 27%左右，未来怎么看毛利率的情况，Q4

和明年如何展望，是否有目标？ 

答：公司从二季度开始落实降本减费措施，经营质量有所改善，毛利率

季度环比不断改善，后续将持续开展降本降费工作，明年在盈利方面继续努
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力，经营策略调整为利润率和现金流优先，同步风险管控，争取不断改善毛

利水平。天然气煤炭电力短时间价格下调的机会不大，希望能够在不利的大

环境下获取更好的盈利。 

八、公司今年产品有提价多少？ 

答：我们也关注到媒体对同行提价的报道，终端也进行了一些了解。公

司并没有大范围提价，只是对小规格产品上调了价格，但总体销售单价对比

去年是略有下降，说明存量市场竞争激烈，消费结构也发生了一些变化。 

九、单看第三季度，经销和大宗的情况？Q4 展望？ 

答：前三季度地产方面，公司加强风险管控，下降了约 15%，经销得益

于渠道下沉实现约 6%的增长：1、大宗：Q4 房地产同比还会下滑，环比会

保持在现有水准，房地产还是有一定的可控量。2、经销：终端得益于渠道

下沉布局县乡村市场，以及新农村振兴建设、建材下乡等政策，有信心在 C

端保持增长和市场份额的进一步提升。蒙娜丽莎经销渠道一直在努力填补空

白市场，以及对已签约的经销商业务团队、门店导购、设计的培训，该项工

作会继续加强，1-9 月份专卖店还是有所增加，接下来 Q4 还会有新增。如果

明年在疫情得到控制和二十大战略部署经济回暖下，渠道下沉力度进一步加

大，经销渠道有望保持一定增长。 

十、经销商目前压力如何？存货压力大吗？ 

答：目前行业环境下经销商确实存在一定压力，尤其在新冠疫情防控力

度比较大的地方压力更大。公司 2021 年开始推进数字化系统建设，实施完

成后能够赋能经销商做好库存管理，方便公司了解全国经销商汇总的库存情

况，公司根据大数据决定生产线和库存，有利于品牌各个生产基地的调度安

排，数字生态圈的价值将会得到体现。 

十一、公司今年对于经销商有没有一些新的补贴措施？ 

答：大家都困难的情况下补助不太容易实现，面对房地产暴雷，经销商

也理解公司也很困难，公司将延续在广告宣传、门店装修、培训、授信、微

笑铺贴服务、数字化系统等方面对经销商的支持。 

十二、公司生产端产能利用率水平？ 

答：过去几年公司的增资扩产是比较多的，包括广西生产基地，高安生
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产基地以及佛山生产基地升级改造的三条生产线，现阶段主要是消化现有产

能，实现产销平衡，新增基地会比较谨慎。 

十三、7-9 月情况来看，月度表现波动情况和变化趋势？ 

答：疫情、市场、房地产均在波动，外部环境不乐观，从二季度开始毛

利率逐步平稳好转，尽管增长艰难但还是毛利率仍有提升空间，季度毛利环

比改善。 

十四、公司 1-9 月平均产品出货价格降幅？ 

答：销售均价略有下降，主要是消费结构发生了一些变化。 

十五、公司减值计提约 5 亿, 明年不考虑减值因素的话净利率预估水

平？ 

答：尽管 Q3 降本减费有成效，但是收入端还是受多重因素影响。如果

降本减费继续推进，收入能够持实现一定增长，毛利率净利率会有所改善。 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 10 月 26 日 

 


