
证券代码：002908                              证券简称：德生科技 

广东德生科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2022-015 

投资者关系活动类

别 

 

 

 

 特定对象调研（线下） 分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会            路演活动 

 现场参观     

 其他（电话会议）  

参与单位名称及人

员姓名 

勤辰资产、恒大人寿、富安达投资、华骏基金、前海开源基金、熙

山资本、威拜基金、中投立赢基金、方硕基金、华银基金、文化产

业投资、益谙基金、纳维斯投资、圆石投资、云创资本、泽元投资、

新橙资产、海之源投资、凡德投资、恒富咨询、鼎创传媒、广州私

募基金协会、安信证券、招商证券、长城证券、国泰君安、国信证

券、华安证券、个人投资者 5位 

时间 2022 年 10 月 21 日 10:00-11:00 

2022 年 10 月 21 日 15:00-16:00 

2022 年 10 月 25 日 15:00-17:00 

2022 年 10 月 26 日 15:00-17:00 

2022 年 10 月 27 日 16:00-17:30 

2022 年 10 月 28 日 15:00-17:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员

姓名 

副总经理兼董事会秘书、财务总监陈曲女士 

投资者关系活动主
问题 1：公司在居民服务一卡通的友商有哪些，对比其他友商公司



要内容介绍 

 

 

 

具备什么竞争力？ 

答：您好，（1）从“一卡通”业务分解来看，公司在每一板块都

有友商，如：制卡方面，有卡商；发卡设备方面，有终端设备商；

系统改造方面，有软件开发商； 

（2）一般一个地市有 2~3 家卡商和设备商，不允许垄断，公司的

竞争力主要有两方面：第一，“社保卡+”综合运营服务优势：公

司作为居民服务“一卡通”的运营者，可提供制发社保卡、与场景

建设有关的设备、系统建设、及运营管理服务，具备“社保卡+”

全产业链的综合运营服务优势，行业领先地位突出；其中，公司在

系统建设、服务方面具有先发优势及突出的核心竞争力，目前已陆

续在北京、广东、安徽、江苏、河北等省市建设各类社保卡管理系

统近 40 个；第二，创新可持续的商业模式：在建设居民服务“一

卡通”体系中，公司和政府、银行探索了可持续的商业模式，通过

“政府需求、银行付费、德生服务”的方式，共同推进居民服务“一

卡通”体系的建设。感谢您的关注！ 

 

问题 2：疫情对公司社保卡发放及经营有什么影响吗？ 

答：您好，（1）当前已进入第三代社保卡发卡高峰期，全国各地

市积极推动第三代社保卡的发行，三代卡的需求量不断攀升，公司

订单量充足；疫情对公司业务覆盖的部分城市在服务方案推广、应

标、实施和验收等环节有所延缓，公司通过加强供应端各环节的管

理，力争订单能够如期供应，将影响降到低点； 

（2）社保民生行业高速发展的趋势给公司带来更多业务机会，2022

年前三季度，公司主要经营合同累计签订金额同比增长 50.61%，面

对社保服务巨大的市场空间，在国内疫情冲击的背景下，公司将持

续通过线上线下的方式加强与政府、银行沟通交流，提供“社保卡

+”全产业链的综合运营服务方案，同时加速在全国范围内推广公



司社保运营服务业务（含数字化城乡就业服务、智能知识运营客服、

社保金融服务等），因服务类业务涉及到实施和验收，疫情影响部

分收入确认，故目前公司合同额增速远大于营业收入增速。感谢您

的关注！ 

 

问题 3：公司的社保民生运营服务主要包含哪些内容？复制推广进

展如何？ 

答：您好，公司社保民生运营服务主要包含数字化城乡就业服务、

智能知识运营服务、社保金融服务等综合服务体系，其中： 

（1）数字化城乡就业服务作为居民服务“一卡通”的核心应用场

景，公司通过“大数据+互联网运营”为基础搭建数字化城乡就业

服务平台，打通政府端和市场端业务，助力人社部门提升就业服务

工作效率，同时引进市场化资源实现就业服务的闭环，从“毕节模

式”开始作为样板，目前已形成标准化、模块化的服务产品，并在

四川、广西、湖北等地区以“县一级”为单位快速复制； 

（2）智能知识运营服务是以 SaaS 模式服务 C 端客户，为百姓提供

社保咨询经办一体化的智能服务，已上线近 60 个地市，覆盖 17 个

省份，目前正在公司传统业务覆盖的城市中加速复制；在社保金融

方面，公司已助力政府部门落地 11 个省份的惠民惠农财政补贴资

金“一卡通”发放服务，并以“信用就医”金融创新服务实现百姓

在医疗场景无感支付，已成功接入超 1,300 家医疗机构，目前正加

速以社保为基础的信用消费场景拓展。感谢您的关注！ 

 

问题 4：若社保卡加载数字货币对公司业务有什么影响？ 

答：您好，（1）社保卡与数字货币具有天然的结合点，社保卡是

实人实名的载体，具有庞大的用户基数，且具备唯一性，数字货币

作为硬钱包加载至社保卡将有助于数字货币的推广普及；而数字货



币的便捷支付功能也与第三代社保卡的 NFC 支付功能高度契合，将

为第三代社保卡提供更多应用场景，二者将会互相促进； 

（2）目前国家每年有数万亿的补贴入社保卡，未来若通过数字货

币发放，不仅可以直达民众，而且通过智能合约，更能限定补贴的

使用场景，达到财政资金精准使用的效果，而公司在社保卡应用场

景建设方面有绝对优势，如：公司在身份识别、智能支付、补贴发

放等众多场景均具有丰富的经验，若社保卡全面加载数字货币功

能，将有利于公司深入拓展场景运营服务，对发行三代卡产生积极

的影响。感谢您的关注！ 

 

问题 5：公司居民服务一卡通的运作模式有哪些？ 

答：您好，公司居民服务“一卡通”业务是一个综合运营服务体系，

主要包含两种模式： 

（1）城市集中建设模式：公司凭借多年来深耕社保民生领域积累

的技术优势，通过政府招商引资的方式与地市政府单位合资成立一

卡通运营公司（如：铜仁市民生一卡通有限公司），公司作为参股

方，在业务上具有一定的主导权，同时通过与银行合作，形成可持

续发展的商业模式，全面开展当地居民服务“一卡通”的资金筹措、

系统建设、场景拓展和运营服务等工作； 

（2）居民服务“一卡通”平台切入模式：公司作为一卡通的运营

者，前期提供场景建设和运营服务，并通过中台已实现标准化、模

块化服务体系，后期直接为地市搭建居民服务“一卡通”平台，融

合政务数据和社会数据，实现信息标签化，同时通过不断叠加新的

服务功能（如：政府补贴发放、信用就医等），实现民生场景动态

数据回流到政府部门，帮助政府提高“精准到人”的管理和服务效

率，并按服务量与银行结算。感谢您的关注！ 

 



问题 6：三代卡发放过程中政府是否有较强的主导性？ 

答：您好，目前三代卡呈现“零散快速式”发卡，属于市场化发卡，

由政府出台相关政策并进行业务指导，公司直接跟银行签署相关协

议（如：制发卡服务、运营服务等）；相较于二代卡“集中分配”

的发卡模式，政府、银行和公司三方共同签署社保卡协议，三代卡

的发放政府主导性少一些。德生多年的发卡经验使得德生能协助政

府更好的驱动市场化力量，调动银行的积极性完成发卡，这也是德

生相较友商独特的竞争优势。感谢您的关注！ 

 

问题 7：公司业务在国内市场覆盖率如何？会继续新拓展更多的城

市吗？ 

答：您好，公司作为国内领先的民生综合服务商，业务覆盖 28 个

省级行政区、150多个地市，在全国所有地级市的覆盖率已超过50%，

服务群体数亿；目前公司的管理颗粒度以城市为单位，覆盖的城市

均配有相应的项目/运营人员，未来公司将在已覆盖的地市深入纵

向拓展社保民生服务，力争成为城市不可或缺的服务商。公司会继

续拓展覆盖城市，但更重要的是提升城市的运营深度。力争有更多

城市从百万级营收迈上千万级营收，目前公司千万级营收公司的数

量已经从 2020 年的 3 个成长为 2021 年的 15 个，城市运营深度显

著提升。感谢您的关注！ 

 

问题 8：公司在人力资源就业服务业务上有什么规划？ 

答：您好，（1）就业服务是基于海量劳动人口的服务，公司的数

字化城乡就业服务业务经过几年时间的积极探索，形成以开展城乡

劳动力信息调查为基础，建立常态化更新机制，基于大数据与互联

网构建“市-县-乡-村”四级联动服务体系，搭建“就业服务工厂”，

并通过结合已收购的北京金色华勤数据服务有限公司的市场化运



营能力，为 G端提供完善的人力资源运营服务。如：公司在贵州毕

节市建设了“全口径劳动力大数据分析应用平台”，完成了全市 600

多万劳动力数据采集，并建立常态化数据采集、更新、应用和管理

机制，实现推荐就业岗位近 4万个。 

（2）国家每年的就业补助资金预算非常充足，总投入高达 600 亿

元，且在持续增长，未来数字就业业务拥有巨大的蓝海市场，公司

的目标是希望成为全国范围内带有创新模式的“蓝领人力资源批发

商”，随着“毕节模式”数字化城乡就业服务标准化、模块化，已

经在全国多个城市开始复制推广，公司将根据客户的需求和已有的

服务模式推广到更多的城市，帮助政府有效落地相关就业服务。感

谢您的关注！ 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 10 月 28 日 

 


