
证券代码：002908                              证券简称：德生科技 

广东德生科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2022-016 

投资者关系活动类别 

 

 

 

 特定对象调研（线下） 分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会            路演活动 

 现场参观     

 其他（电话会议）  

参与单位名称及人员

姓名 

长城基金、招商基金、泰达宏利、中银基金、信达澳银、平安养

老、光大保德信、东证资管、冠达菁华、德邦证券、财通证券、

西南证券 

时间 2022 年 10 月 31日 9:30-11:00 

2022 年 11 月 1日 13:30-14:30 

2022 年 11 月 1日 15:00-16:00 

2022 年 11 月 1日 16:30-17:30 

2022 年 11 月 1日 17:30-18:30 

2022 年 11 月 2日 10:00-11:00 

2022 年 11 月 2日 13:30-14:30 

2022 年 11 月 2日 15:00-16:00 

2022 年 11 月 2日 19:00-20:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员姓

名 

副总经理兼董事会秘书、财务总监陈曲女士 

投资者关系活动主要
问题 1：最近全国一体化政务大数据体系建设指南发布（以下简



内容介绍 

 

 

 

称“指南”），该指南对于公司业务有什么推动作用吗？ 

答：您好，（1）2021 年 12月发布的《“十四五”国家信息化规

划》描述了我国在十四五期间的信息化总纲要，其中“建立居民

服务‘一卡通’”是独立的板块和重要组成部分。当下发布的“指

南”是对信息化规划的进一步深化，“一卡通”是全国一体化政

务大数据体系的重要组成部分。 

（2）从总体目标看，社会保障卡居民服务“一卡通”的建设目

标与全国一体化政务大数据体系的建设目标同频，指南中提到

2023 年底前，全国一体化政务大数据体系初步形成，而在《关于

进一步加强惠民惠农财政补贴资金“一卡通”管理的指导意见》

（财办〔2020〕37 号）中明确提出，到 2023 年，所有直接支付

到个人的惠民惠农财政补贴资金原则上均实现通过“一卡通”方

式发放，两者的节奏相吻合。 

（3）从具体业务来看，公司从事的居民服务“一卡通”业务需

要政务大数据体系提供数据支撑，而居民服务“一卡通”的场景

应用实际上是全国政务大数据的数据来源，因此公司所做的业务

与全国一体化政务大数据体系是相辅相成、不可分割的关系。 

目前，公司正致力于通过互联网工具帮助政府提升管理和服务效

率，以城市为单位建设居民服务“一卡通”体系，并基于公司的

运营服务中台赋能相应的政务和生活场景，从而实现数据回流及

场景的精准化服务（含城乡数字化就业服务、智能知识运营服务、

医疗服务、文旅场景、公共交通等）。面对社保民生服务巨大的

市场空间，随着国家政策的推动与支持，将加速公司在全国范围

内推广落地社保民生业务。感谢您的关注！ 

 

问题 2：各家银行发的三代卡是统一的吗？ 

答：您好，三代卡发行涉及铺设发卡设备、建设卡管系统、打造



应用场景等一系列综合服务，当一个地市进入三代卡发行阶段，

应用场景的打造是统一的，当地具备社保卡发卡资格的银行所发

行的三代卡，均可应用于当地打造的各类应用场景；唯一不同的

是，未来若社保卡加载数字人民币功能，只有同时具备数币运营

商资格的发卡银行，才能在社保卡卡面加载数字人民币标识，并

发行加载数币的社保卡。感谢您的关注！ 

 

问题 3：未来若社保卡加载数字货币功能，目前银行推动三代卡

的发行节奏上有变化吗？ 

答：您好，社保卡因为大量资金入卡，具备用户终身属性，覆盖

全民等特点，是银行在储户端洗牌的最后一次机会，因此银行对

三代卡的发行的积极性非常高。而数字货币和社保卡的结合是必

然趋势，对于具备数字货币运营资格的银行来说，这是抢占数字

货币客户的绝佳机会，除此之外，很难找到覆盖全民的既能抢占

储户，又能推广数字货币的渠道场景。目前邮储银行北京分行已

完成首张叠加数字人民币硬件钱包的北京民生一卡通样卡，未来

若社保卡加载数字货币功能全面推广，预计将对全国推广发行三

代卡的节奏产生积极的影响。感谢您的关注！ 

 

问题 4：请介绍一下公司信用就医业务的具体情况？ 

答：您好，“信用就医”是公司社保金融领域的一项重要服务，

可实现百姓就医无感支付，提升医疗便民服务质量，公司作为中

国银联在智慧城市社保金融领域重要的合作伙伴，基于社保的信

用消费场景已接入全国超 1,300 家医疗机构。该业务是具备 20

余年社保事业运营经验的公司所进行的独特商业模式创新，可充

分挖掘公司 “一卡通”所积累的渠道和用户价值，促进公司城

市运营 ARPU 值提升。感谢您的关注！ 



 

问题 5：公司打造的居民服务“一卡通”模式如何与各个场景协

同？ 

答：您好，目前公司居民服务“一卡通”业务有两种模式：一种

是通过合资成立一卡通运营公司，开展当地居民服务“一卡通”

的资金筹措、系统建设、场景拓展、运营服务等工作；另一种是

以居民服务“一卡通”平台模式切入，这是公司核心的业务管理

系统，通过为地市打造各类应用场景（如：城乡数字化就业服务、

补贴发放、公共交通、医疗服务等），将产生的数据统一接入居

民服务“一卡通”平台，并融合当地政务数据，动态回流到政府

部门，实现信息标签化，帮助政府进行可视化管理，提高“精准

到人”的公共服务效率。感谢您的关注！ 

 

问题 6：近三年公司现金流回款比利润、收入弱了些，是否面临

比较大压力？ 

答：您好，不同于以往二代卡的功能和场景应用相对较少，客户

回款积极性较弱等问题，三代卡的功能和场景应用优于二代卡，

银行的积极性较强；一方面，公司通过进一步加强回款管理工作，

今年公司的营业收入增速已高于应收账款增速，回款情况已有所

改善；另一方面，公司积极完善资金的规划、管控及运作，第三

季度（单季）经营现金流净额已拨正。感谢您的关注！ 

 

问题 7：目前社保卡的竞争格局如何，是否有更多的卡商加入三

代卡？ 

答：您好，（1）从整个行业看，二代卡到三代卡的更新替换过

程中，卡商在逐步减少，份额在向头部企业集中。因为三代卡的

发放需要更多的场景建设能力和模式创新能力，这有利于具备实



力的头部企业。目前公司在三代卡领域竞争位势处于行业头部，

公司希望能跟社保行业的其他友商互相合作、取长补短，公平地

在市场上获得更多份额； 

（2）从公司自身看，公司深耕社保民生行业多年，已形成较高

的服务壁垒及差异化优势，具备“社保卡+”全产业链的综合运

营服务能力；随着居民服务“一卡通”的快速推进，公司与银行

形成了可持续的商业模式，由此吸引了华为技术、腾讯云、软通

智慧、中国移动、中国平安、中国电子等优秀合作伙伴与公司进

行战略合作，扩大了公司业务生态“朋友圈”；未来，公司将以

社保卡为载体实现多维度的运营服务，构建社保卡场景应用新生

态，协助政府精准管理、服务到每个人。感谢您的关注！ 

 

问题 8：公司在人力资源运营服务的具体业务、收费模式及复制

推广情况如何？ 

答：您好，（1）国家每年的就业补助资金预算非常充足，且在

持续增长，市场空间广阔，平均每个县至少有 2,000-3,000 万的

就业预算，应该说很少有哪个政务服务领域有如此充足的财政预

算。公司的城乡数字化就业服务业务经过几年时间的积极探索，

形成以开展城乡劳动力信息调查为基础，建立常态化更新机制，

基于大数据与互联网构建“市-县-乡-村”四级联动服务体系，

搭建“就业服务工厂”，并通过结合已收购的北京金色华勤数据

服务有限公司的市场化运营能力，为 G端提供完善的人力资源运

营服务。公司在贵州省毕节市建设的“全口径劳动力大数据分析

应用平台”是就业服务领域全国知名的重要标杆案例，完成了全

市 600 多万劳动力数据采集，并建立常态化数据采集、更新、应

用和管理机制，实现推荐就业岗位近 4万个。 

（2）该平台实际上是帮助“县-乡-村”基层干部提升就业管理

和服务效率，公司提供了全套完整的就业服务解决方案，帮助政



府提升就业数字化管理，并按服务量进行收费结算。 

（3）目前各地政府关于就业服务的需求非常迫切，随着“毕节

模式”数字化城乡就业服务标准化、模块化，公司正加速在贵州

全省推动该项服务，并在四川、广西、湖北等地区以“县一级”

为单位快速复制。感谢您的关注！ 

附件清单（如有） 无 

日期 2022年 11 月 2日 

 


