
证券代码：002908                              证券简称：德生科技 

广东德生科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2022-017 

投资者关系活动类别 

 

 

 

特定对象调研          分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会            路演活动 

现场参观     

 其他（电话会议）  

参与单位名称及人员

姓名 

淳厚基金、上海农银基金、泰信基金、诺德基金、平安基金、保

德信基金、上银基金、东吴基金、交银施罗德基金、国投瑞银基

金、中信建投基金、冠达菁华、华富基金、正圆私募基金、红土

创新基金、创金合信基金、泓德基金、望正资产、万和证券、东

北证券、方正证券、民生证券、国盛证券 

时间 2022 年 11 月 8日 15:00-16:00 

2022 年 11 月 10日 10:00-11:00 

2022 年 11 月 10日 15:00-16:00 

2022 年 11 月 14日 15:30-16:30 

2022 年 11 月 15日 10:00-11:30 

2022 年 11 月 15日 15:00-16:30 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员姓

名 

副总经理兼董事会秘书、财务总监陈曲女士 

证券事务代表赵丹敏女士 

投资者关系活动主要

内容介绍 

问题 1：全国推广换发三代卡的政策指引强吗？ 



 

 

 

答：您好，目前政府自上而下推广的政策力度非常大： 

（1）2021 年 11月，中央网络安全和信息化委员印发的《“十四

五”国家信息化规划》中指出要构建普惠便捷的数字民生保障体

系，并提出以社会保障卡为载体，推动居民服务“一卡通”。 

（2）近日国务院发布的《全国一体化政务大数据体系建设指南》

提到，2023 年底前，全国一体化政务大数据体系初步形成，而在

《关于进一步加强惠民惠农财政补贴资金“一卡通”管理的指导

意见》（财办〔2020〕37 号）中明确提出，到 2023 年，所有直

接支付到个人的惠民惠农财政补贴资金原则上均实现通过“一卡

通”方式发放，两者的节奏相吻合。同时，11月 4日颁布的《个

人养老金实施办法》，宣告了中国养老进入全新时代，预估每年

至少新增数千亿的资金，几年内必然达到数万亿的资金规模，这

部分资金的领取只能划至参加本人社保卡银行账户，这对社保卡

的账户价值是进一步的确认。 

借助于这些政策风口，社保卡被赋予了居民服务“一卡通”的重

大使命，也升级为惠及全民的“国民账户”，它的发行工作将成

为首要任务，围绕它的一系列服务和运营急需展开。感谢您的关

注！ 

 

问题 2：随着全国发卡进入小高峰期，公司运营服务收入在逐渐

增加，未来几年公司的收入结构会发生变化吗？ 

答：您好，（1）公司的收入结构分为：传统社保卡及读写设备、

一卡通及 AIoT 应用、人社运营及大数据服务； 

（2）“传统社保卡及读写设备”业务指一、二代卡及传统的读

写器设备，部分地市还没启动三代卡发行，存在二代卡补换卡需

求，这类收入正慢慢减少，符合整个行业的发展趋势；“一卡通

及 AIoT 应用”则为目前公司主要的三代卡发行与以第三代社保



卡为载体的居民服务“一卡通”建设业务，当前正处于三代卡发

卡的高峰期，公司作为“一卡通”的领先企业，将紧抓行业发展

机遇，因此“一卡通及 AIoT 应用”业务收入这几年占比相对会

较高；而“人社运营及大数据服务”是公司的重点发力业务，随

着公司运营服务类（含城乡数字化就业服务、智能知识运营服务、

社保金融服务等）的快速复制推广，未来几年该部分业务收入的

占比会有大幅提升，若该部分收入占比较大，公司会根据业务体

量，将占比较高的服务业务数据单独呈现出来，收入结构会发生

相应变化，但总体业务和分类逻辑不会调整。感谢您的关注！ 

 

问题 3：公司在居民服务“一卡通”体系建设中主要优势是什么？ 

答：您好，主要优势体现在如下几个方面： 

（1）“社保卡+”综合运营服务优势：公司作为居民服务“一卡

通”的运营者，深耕社保民生行业多年，已形成较高的服务壁垒

及差异化优势，围绕社保卡这一载体，可提供制发社保卡、与场

景建设有关的设备、系统建设、及运营管理服务，具备“社保卡

+”全产业链的综合运营服务优势，行业领先地位突出；其中，

基于长期在社保行业积累的经验，公司承接近 10 个省份、地市

的卡管系统（如：北京市民生卡一卡通管理系统、河北省社会保

障卡管理系统等），体现了公司在系统建设、服务方面具有先发

优势及突出的核心竞争力，这种深厚的行业 know how 积累屏蔽

了很多非社保行业的 IT服务竞争对手； 

（2）领先的行业低位：公司持续 20 多年专注社保行业，在社保

卡发行、系统建设等领域的市场占有率长期占据行业前列。这使

得公司在同行业竞争中占有明显的规模优势； 

（3）持续的商业模式创新能力：作为 A 股唯一专注社保行业的

上市企业，公司始终坚持将自己定位为一家模式创新的服务运营



企业，而不是一家以硬件销售为导向的制造型企业。这使得公司

在与同行业友商相比有较强的创新基因，这是公司在多个城市

“一卡通”建设中攻城拔寨的关键因素； 

（4）强大的合作伙伴朋友圈：在建设居民服务“一卡通”体系

中，基于公司丰富的场景建设和行业经验，公司和政府、银行探

索了可持续的闭环商业模式，通过“政府需求、银行付费、德生

服务”的方式，共同推进居民服务“一卡通”体系的建设，由此

吸引了华为技术、腾讯云、软通智慧、中国移动、中国平安、中

国电子等互联网大厂/运营商与公司进行战略合作，扩大了公司

业务生态朋友圈。感谢您的关注！ 

 

问题 4：公司的智能知识运营服务目前推广怎么样？ 

答：您好，智能知识运营服务是公司以 SaaS 模式直接服务 C 端

客户，通过以人工智能知识图谱为核心，塑造高效的智能机器人，

嵌入银行、政府等机构的各类线上和线下服务渠道，为百姓提供

咨询经办一体化的智能服务。其中，公司在手机银行 APP 推出“社

保管家”一站式服务，使公司成为社保卡服务银行“社保热点专

区”的知识运营商，增强了公司与社保卡发卡行的服务粘度，体

现了公司在民生服务领域独树一帜的运营优势。 

在技术方面，作为智能互联的下一代核心技术，目前公司已围绕

Web 3.0 方向对智能知识运营升级方向进行布局，围绕下一代智

能客服-虚拟数据人技术，布局储备 Web 3.0 相关的人工智能、

语义识别等技术，确保未来可以更好的产品化、场景化智能知识

运营服务。 

截至目前，公司智能知识运营服务已上线近 60 个地市，覆盖 17

个省份，累计服务人数超 800 万次。随着全国进入三代卡发卡高

峰期，具备发卡能力的社保卡发卡行明显增加，对智能知识运营



服务的需求也在快速增长，公司正在传统业务覆盖的城市中加速

复制。感谢您的关注！ 

 

问题 5：不同城市居民服务“一卡通”的模式有区别吗？ 

答：您好，公司居民服务“一卡通”业务是一个综合运营服务体

系，主要包含两种模式： 

（1）“自上而下”城市集中建设模式：公司凭借多年来深耕社

保民生领域积累的技术优势，通过政府招商引资的方式与地市政

府单位合资成立一卡通运营公司，公司作为参股方，在业务上具

有一定的主导权，同时通过与银行合作，形成可持续发展的商业

模式，全面开展当地居民服务“一卡通”的资金筹措、系统建设、

场景拓展和运营服务等工作；目前公司参股的北京惠民数字科技

有限公司已在加速推进北京民生“一卡通”项目，正进入千人测

试发卡阶段，德生科技独家实施了北京民生“一卡通”的卡服务

平台系统，深度助力此项目的顺利实施。此模式目前已推广复制

至 8个省份、10多个地市。 

（2）“自下而上”民生应用场景拓展模式：公司作为“一卡通”

的运营者，在场景建设方面积累了丰富的经验，目前已助力多地

政府开启数字化场景建设，拓展居民服务“一卡通”在交通、医

疗、社保、政务、疫情防控等场景，并通过不断叠加新的服务（如：

智能知识运营服务、信用就医等），实现居民服务“一卡通”应

用场景多元化，同时也为地市搭建居民服务“一卡通”平台，实

现民生场景数据动态回流，帮助政府提升“精准到人”的服务效

率。此模式目前已推广复制至 6 个省份、20 多个地市。感谢您的

关注！ 

 

问题 6：场景建设会产生很多数据，公司可以用这些运营的数据



吗？ 

答：您好，公司作为政府或银行数据的“搬运工”，帮助他们搭

建一卡通大数据平台或全口径劳动力大数据应用分析平台，所有

服务器都在政府端或银行端，且可视化管理平台是经过脱敏处

理，公司不会直接接触或使用数据。但为政府更好地使用这些数

据，公司会进行商业模式方面的创新，并提供工具和服务支持。

感谢您的关注！ 

 

问题 7：其他做政务一体化的企业（如：华为技术、腾讯云）是

否会和公司构成直接竞争？ 

答：您好，公司作为领先的场景服务商，借助社保卡升级为“一

卡通”的机会，已助力多个地市开启数字化场景建设，社保卡本

身具备可持续的商业模式，决定了公司会聚焦于民生领域的政务

大数据服务；而其他政务一体化公司所服务的政府部门/企业/机

构都是在整个政务大平台体系下，他们都会有自己的定向诉求，

且横跨各种部门和场景，各企业之间不构成直接竞争，反而是一

种共生合作的关系。如：华为技术、腾讯云在很多城市建了政务

云底座，但云端的运营服务需要借助行业服务商提供相应的支

持，在北京民生“一卡通”项目中，公司基于华为技术建设的政

务云底座，实施了北京民生“一卡通”管理系统，双方优势互补，

是一个强强联合的合作关系。感谢您的关注！ 

附件清单（如有） 无 

日期 2022年 11 月 15日 

 


