
  

证券简称：箭牌家居                       证券代码：001322 

箭牌家居集团股份有限公司投资者关系活动记录表 
                                                  编号：2022-005 

投资者关系活动类别 

 

☑特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 

南方基金  车育文   易方达基金 张璐婷   景顺长城基金 孟禾 

中银基金  丁雅纯   汇添富基金 费海墅   兴全基金  李君 

浦银安盛基金 陈晨、赵楠   长城基金  柴程森 

淳厚基金  陈文、曾舜卿 

申万轻工 屠亦婷、黄莎、魏雨辰 

时间 2022年 11月 17日 15:30-16:30 

地点 - 

形式 电话会议 

公司接待人员 副总经理、董事会秘书杨伟华  

交流内容及具体问答

记录 

（一）副总经理、董事会秘书杨伟华介绍了公司发展战略等

情况 

战略规划：公司愿景是成为国际一流的智慧家居整体解决方

案提供商，公司持续聚焦智能家居、大家居，从单品到空间，实

现全屋智能家居，实施创新驱动、产品领先、品质制胜、品牌高

端化、全渠道营销和国际化运营六大发展战略。 

1、产品方面：聚焦卫浴全品类产品，以智能家居作为切入口，

形成对大家居的延伸，形成公司的竞争力，（1）深耕卫浴全品类

产品，全面推动卫浴定制，提高卫浴空间产品的配套率；（2）推

动卫浴全系列产品的智能化开发，进一步提升智能产品的占比；

（3）推动品牌高端化，对标国际顶级品牌，制定全面提升计划，

以实现提质提价提品牌。 

2、创新方面：（1）从使用场景和用户体验出发，对现有智

能产品不断进行迭代升级，比如对于智能坐便器，升级了智能感

应、抑菌泡沫盾等功能，对于浴室柜，增加灯光控制、消毒、冷

藏美容化妆品等功能；（2）针对不同的消费人群，深度开发客户

需求，不断推出包括健康、护理、适老、美妆美容、安全、公共

卫生、低碳生活等产品系列。 

3、渠道建设方面：通过智能家居产品，力争打造智能家居产

品的先行优势，获取更多的高端用户市场，同时进一步推动渠道

下沉。（1）零售门店渠道方面，将同步推动专卖店优化升级和渠



  

道下沉布局，专卖店重点是提升卫浴产品配套率和智能产品销售

占比，下沉渠道主要是扩大县级市场份额和社区旧改市场份额。

（2）家装渠道方面，持续增加合作伙伴和产品套系，增加家装市

场份额。（3）电商渠道方面，通过专项研发对线上线下产品实现

有效区隔，打造更多电商爆品，扩大电商产品品类，保持电商渠

道的持续增长。（4）工程渠道方面，公司在严格控制应收风险的

前提下,积极拓展精装房和公共工程项目，使工程渠道实现相对稳

定的收入结构。 

4、生产方面，通过扩产能解决快速增长市场的产品产能不足

问题，同时进一步提升智能制造水平，提高生产效率。 

5、运营方面：公司基于企业价值链，构建一个高效的端到端

数字化运营协同平台，全面推动数字化运营。 

 

（二）与投资者进行了交流，具体问答如下： 

1、问：公司如何开发存量房市场？ 

答： 进一步加大社区门店等下沉渠道的开发，使得深度挖掘

客户需求的产品能更快触达消费者，同时，公司正在推广 24 小时

换新服务，通过在全国主要城市设立的售后服务中心，以及整合

经销商及第三方的售后人员，为存量房消费者提供标准化、专业

化、多元化的一站式售后服务。 

 

2、问：公司各渠道收入占比情况？目前工程业务占比情况，

以及主要客户构成情况？ 

答：以2021年为例，经销零售渠道是公司核心渠道，收入占

比约42%，电商收入占比约为18%，家装收入占比约为11%，工程（包

括经销工程以及自营工程）收入占比约为28%，工程渠道最近三年

占比保持基本稳定。工程渠道方面，公司在严格控制应收风险的

前提下,积极拓展精装房和公共工程项目，使工程渠道实现相对合

理的收入结构，目前公司工程渠道中精装房项目和公共建筑项目

的收入构成较为均衡。 

 

3、问：公司今年毛利率和净利率都有所提升，主要原因是什

么？ 

答：净利润增长主要是毛利率提升的影响，公司在去年下半

年进行了提价使得产品销售单价提升，以及公司产品结构的持续

优化，都对毛利率提升有一定作用。 

 



  

4、问：公司电商渠道情况？ 

答：公司电商渠道包括直营电商渠道以及经销电商渠道，最

近几年电商渠道增长迅速，尤其是直营电商增长明显。公司以稳

健经营、持续发展为前提，对线上与线下的产品进行有效区隔，

针对重大节日会推出专门的产品，在产品功能和价格上都会有竞

争力，同时在重大节日前会对资源投入进行详细分类和规划，在

团队运营上，公司也持续做好售前、售中和售后的服务。 

 

5、问：和外资品牌相比，公司将采取什么竞争策略？ 

答： 在产品方面，公司对标国际顶级品牌，制定全面提升计

划，以实现提质提价提品牌，形成对外资品牌的有效竞争。同时，

公司通过细分消费人群，深度挖掘消费者需求，从健康、安全、

舒适、美妆等更多方向开发智能家居产品，力争打造智能家居产

品的先行优势，抢夺更多的高端用户市场。在渠道方面，不断提

高渠道形象，升级门店展示模式，增加智能产品展示空间和套系

化产品展示空间，加大设计师队伍建设，提升智能产品占比和配

套率，提升消费者体验；同时线上渠道不断加大电商专线产品开

发，加大高端产品投入和性价比产品快速上线，线上线下联动，

不断提升品牌形象。 

 

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

无 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文

档等附件（如有，可

作为附件） 

无 

 


