
深圳华侨城股份有限公司投资者关系活动记录表

证券代码：000069 证券简称：华侨城 A

编号：2022-23

投资者关系

活动类别

□特定对象调研 分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

电话会议 其他

参与单位

兴业证券、华泰证券、九泰基金、中加基金、泰康养老、

交通银行、华安基金、摩根华鑫、中宏保险、衍航投资、

海富通、东方基金、民生通惠、太平洋养老、中邮基金、

嘉实基金、长江养老、禾永投资、汇泉基金、泰康基金、

渤海人寿、渤海汇金、开源证券、弘毅远方、灏霁投资、

方正资管、弘尚资产、国寿股份、平安基金、中宏人寿、

国金基金、万家基金

时间 2022. 11.30

地点 深圳

上市公司

接待人员
信披与投关工作小组成员

投资者

关系活动主

要内容介绍

一、 如何看待现在文旅行业的竞争格局情况？公司在当

前市场竞争环境中如何定位自身，如何抢占更好的

竞争优势？



近年来，国内外竞争者加速亚太区域文旅布局，竞争

愈发激烈。面对行业竞争和良好的发展前景。

公司采取以下应对措施：第一，持续提升主题公园核

心竞争力，注重景区、酒店、旅行社等传统旅游业务发展。

第二，关注运营与管理流程优化、产品与设计创新、市场

与需求跟进等方面的工作。第三，明确各个板块战略目标：

景区方面一是聚焦本地市场，全面提升游客体验，逐步提

高重游率；二是推进主题餐饮、主题商品研发和开发，加

大二消产品创新力度；与专业餐饮公司、潮玩设计公司合

作，拓展增值项目；三是加快新产品落地，做好各项产品

建设及更新改造。文旅商娱综合体方面将深入总结存量项

目可供复制的投资、产品、运营模式，加强在建项目管理，

积极推进其在经济较为发达的一二线城市和粤港澳大湾

区、长三角、环渤海等核心经济圈的复制。酒店方面将通

过进一步完善各类酒店产品定位及策划，提升规划设计能

力、运营管理能力及整体专业化水平；重点打造酒店产品

与品牌的影响力；深化酒店与公司其它文旅产品的联动，

发挥支撑配套重要作用，加快形成华侨城旅游发展的合力。

旅行社将持续探索数字化转型；运用渠道优势串联公司内

部旅游资源，并进一步创新产品、探索线上运营和跨界合

作，保持核心竞争力。

二、 今年管理层发生变动后，公司未来发展有哪些新的



想法和思路？

面对复杂的外部形势，虽然公司安全运行条件稳定，

但经营效益的下滑趋势未得到根本性扭转。2023 年，公司

将依托健康合理的资本结构，把握地产行业深度调整、文

旅行业蓄势待发的机遇期，深入提升主营业务精益管理水

平，打好经营效益的“保卫战”，为公司健康长远发展夯

实基础。

一是积极推进规划修编。

当下，房地产行业的底层逻辑和运行规则逐步发生变

化，呈现去金融化、制造业化、功能民生化、空间格局分

化等特征，公司正对十四五发展规划进行积极调整，以引

导公司穿越行业周期，实现可持续高质量发展。本次战略

调整的总体思路是聚焦公司主业，提升房地产业务专业化、

市场化运作水平及存量文商旅业务经营能力，并适时探索

相关新兴行业机会。相关成果将适时向投资者公布。

二是加大专业化整合力度。

公司地产板块将基于城市公司建设成果，开展管理流

程再造，推动城市公司体系高效落地运行；景区、酒店、

商业、物业等板块将进一步完善归口管理体系，通过归集

资产、管理关系与组织结构调整等方式，促进业务规模化、

专业化发展。

三是深入落实精益管理。精益管理是行业发展和公司



高质量发展的必然选择，是企业稳健经营、提升市场竞争

力、建设世界一流企业和牢牢守住不发生重大风险底线的

必然选择。公司要以精益管理推动质量变革、效率变革和

动力变革。

三、 公司大力推行的“精益管理”，具体落实在哪些方

面？

张振高董事长到任华侨城后，提出以精益管理推动企

业质量变革、效率变革和动力变革，实现更高质量的价值

创造。公司推行精益管理，旨在提升经营效率、产品质量，

降低生产成本，以最小的成本创造最大的经济价值、品牌

价值和社会价值。具体落实主要有以下几个方面：

1.专业化发展。公司将推动文化旅游和房地产主业独

立自主发展。通过内部资源整合，推动主业更加聚焦、布

局更成体系、资源更加集聚，切实提升企业运营效率，增

强应对市场风险挑战的核心竞争力，实现向“市”而生、

自主平衡的目标。例如，我们进一步完善了欢乐谷集团顶

层设计，梳理优化各主题公园的产权与管理关系，打造管

理统一、运营一体的主题公园业务专业化平台，切实增强

业务的运营能力、创新能力和拓展能力；例如，我们新成

立旅发集团，面向除主题公园、酒店外的旅游业务，提升

华侨城在自然人文景区等业务领域的竞争力和影响力；例

如，我们组建了商业管理公司，锻造专业能力，推进商业



业务的标准化经营、品牌化发展，实现更大的价值创造。

2.标准化建设。以降本增效为目标，推进地产产品标

准化建设，重点搭建产品线体系和产品库体系，逐步建立

各城市项目成本挂挡标准，形成规模效益，切实降低生产

成本。推进优势文旅产品标准化建设，打造以产品标准化

体系为基础，覆盖全生命周期流程、拉通内外部数据库的

文旅产品管理系统，形成主次分明、品牌有序的文旅产品

体系，为快速拓展、占领市场打下基础。

3.强化组织管理。优化组织架构体系，全面推进城市

公司建设，将地产板块各项目公司整合为城市公司，地产

板块人均在建面积显著提升，实现组织资源、人力资源高

效整合，压缩管理层级，缩短管理链条，组织体系更加敏

捷高效。

4.加快项目周转。严格落实“保交楼、保民生、保稳

定”政治责任，强化地产业务经营统筹，通过常态化召开

经营分析会、营销工作会及时跟进落实房地产业务经营情

况，在保证项目品质和生产安全基础上，加快项目开发建

设、推盘销售的速度，加速资金回笼，确保了股份公司负

债符合“345”新规绿档标准。

5.加强总部建设。在当前行业深度调整的特殊时期，

更加强调总部对业务管理的统筹，将精益管理运用到企业

管理全流程，确保及时高效决策，有效管控经营风险。例



如，我们优化总部管控机制，进一步健全了权责法定、权

责透明、协调运转、有效制衡的公司治理机制，设立了文

旅、房地产、产业及金融三个投资审核委员会，实现企业

经营决策科学规范高效。

四、 公司新一期股权激励为何迟迟没有进展？是否存在

终止的可能？

新一期股权激励计划的具体方案尚在制定中，目前还

没有最终确定，公司正积极和国资委沟通，并将在符合国

资委相关要求的情况下尽快推动激励计划落地实施，如有

重大进展，公司将按照相关规定进行披露。

附 件 清 单

（如有）

日期 2022.11.30


